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Overzicht van acties per
resultaatsgebied/operationele doelstelling

R1 Het aanbod van informatie, documentatie en advies

R1 OD1 Expertise uitbouwen en onderhouden aan de hand van de opvolging van
internationale, wetenschappelijke en maatschappelijke evoluties, waar relevant eigen
onderzoek en uitvoeren van omgevingsanalyse

R1T ODTA.1

Verzamelen, analyseren, interpreteren en ontsluiten van gegevens, m.i.v. optimaliseren
van de gegevensuitwisseling tussen tandartsen, Kind en Gezin en CLB

Doelstelling

Relevante informatie verzamelen en expertise leveren in verband met de
gegevensuitwisseling tussen tandarts, Kind en Gezin en CLB's.

Beschrijving
e Algemeen:

De huidige verwerking in kaart brengen en opvolging van de
gegevensuitwisseling tussen tandarts, Kind en Gezin en CLB's met suggesties
tot verbetering.

e Specifiek:

Verdere opvolging elektronisch verwerken en uitwisselen van gegevens
betreffende het tandartsbezoek via het eHealth platform. Deze opvolging
verloopt via de eHealth werkgroep toegang, waar een aanvraag ingediend werd
om de CLB-artsen toegang te laten verkrijgen tot de gegevens inzake
preventieve mondzorg (tandartsbezoek).

Proactief contact opnemen met PO VWVJ in verband met een verdere
samenwerking rond het thema mondgezondheid: feedback en expertise kan
vanuit Gezonde mond aangeleverd worden over hiaten in de werking van VWVJ.

- Formuleren van beleidsrelevante indicatoren

- Valideren van epidemiologische data geregistreerd door CLB's en Kind &
Gezin tijdens systematische contacten (vroegere medische consulten)

- Definiéren van de indicator mondgezondheid (laatste tandartsbezoek) voor
kinderen van 3 tot 15 jaar

- Aanleveren van kerncijfers over tandartsbezoek

- Opstellen en analyseren van queries met aandacht voor de
mondgezondheidsstatus en preventief gedrag en het mogelijk effect van de
preventieve screening uitgevoerd door CLB



Het Vlaams Instituut Mondgezondheid zal de tandartsen in Vlaanderen
aanmoedigen mee te werken aan het verzamelen van deze gegevens.

Doelgroep

Vlaamse overheid, VWVJ, Kind en Gezin, eHealth, CLB (Lars), huisartsen en Vlaamse
tandartsen

Setting

Onderwijs, Zorg en Welzijnssector (CLB artsen, Kind en Gezin, ...)
Wanneer

Verder uitwerken en optimaliseren van de piste eHealth: 2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e Op basis van een reeds uitgewerkte planning worden contacten onderhouden
met de betrokken instanties (VWVJ, CLB, eHealth-platform) om een digitaal
uitwisselen van de data i.v.m. preventieve mondzorg tussen CLB en tandarts
mogelijk te maken.

e De verslaggeving van alle overlegmomenten met de bevoegde instanties rond
digitaal uitwisselen van gegevens tussen tandarts en CLB wordt aangevuld.

e Overzicht bijhouden van de aangereikte feedback en expertise aan PO VWVJ

e Rapportering en analyse van kerncijfers over tandartsbezoek.

Op basis van dit cijffermateriaal worden acties voor remediéring bepaald.

Meetinstrumenten:

e Bijhouden van strikte tijdstabel met de uitgevoerde acties, overlegmomenten
met CLB, tandartsen en bevoegde instanties

e [nventaris uitwerken van good pratices en studies uit het buitenland voor
registratie en opvolging tandartsbezoek en uitwisselen gegevens met
leerlingenbegeleiding (CLB in Belgi€). De indicatoren voor deze studies en
good practices werden reeds in 2019 uitgewerkt.

Resultaten

Het laatste overleg met VWVJ dateert van november 2019. De vraag werd gesteld aan
het VWVJ om een overleg in te plannen i.k.v. verdere samenwerking, ter opvolging van
lopende acties ik.w. de registratie en uitwisseling van data betreffende
mondgezondheid. Vanwege de corona pandemie vond er geen gesprek plaats in
2020 met de verantwoordelijken van VWVJ. In 2021 gaat Gezonde Mond met VWVJ
verder na hoe men de gegevensuitwisseling tussen tandartsen, CLB en Kind en Gezin
kan verbeteren.

In 2079 werd contact opgenomen met de eHealth werkgroep Toegang. De formele
vraag werd gesteld om CLB en Kind en Gezin artsen tfoegang te geven tot de
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MyCareNet gegevens over het laatste tandartsbezoek. In 2020 kwam dit niet meer ter
sprake aangezien de toegang tot deze gegevens niet door de eHealth werkgroep
gerealiseerd kan worden gedurende de eerstvolgende jaren. Dit aangezien eHealth
met een meerjarenprogramma werkt waarin dit niet opgenomen is.

Intussen werd er informatie betreffende gegevensuitwisseling tussen CLB's en
tandartsen ingewonnen via een masterthesis aan de KU Leuven binnen de opleiding
master-na-master Jeugdgezondheidszorg. De thesis evalueert het doorverwijsbeleid
vanuit de CLB's (zie overzicht master- en bachelorproeven bijgevoegd in bijlage,
behorende tot actie R1 OD1 A.2).

RTODTA.2.

Inventariseren en uitwisselen van (inter)nationale wetenschappelijk gefundeerde en
praktijkrelevante informatie over preventie, vroegtijdige detectie en doorverwijzing, in
het algemeen en bij de gespecifieerde doelgroepen in het bijzonder aan tenminste
intermediairs, de Vlaamse overheid, wetenschappers en de media.

Doelstelling

Rapport updaten met een synthese van de meest relevante gevonden informatie per
doelgroep en uitwisseling van gegevens.

Beschrijving

Continu  bijhouden van een inventaris van (inter)nationale wetenschappelijk
gefundeerde en praktijkrelevante informatie over preventie, vroegtijdige detectie en
doorverwijzing, bij de gespecifieerde doelgroepen en uitwisseling van deze gegevens
in het bijzonder bedoeld voor de intermediairs in de zorg, de Vlaamse overheid,
wetenschappers en media.

Doelgroep

Intermediairs, de Vlaamse overheid, wetenschappers en de media
Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

Jaarlijks. Het updaten is een jaarlijks terugkerende opdracht en zal dus gerapporteerd
worden in het jaarverslag 2020.

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e Er is een duidelijk wetenschappelijk onderbouwd overzicht van de meest
recente literatuur beschikbaar. Deze literatuur vormt de basis van de
ontwikkeling van nieuwe materialen en/of methodieken.



e Erwordf een jaarlijkse update gemaakt voor het agentschap, opgenomen in
het jaarverslag. Intermediairs, wetenschappers en de media worden ook
gelUpdatet via het Gezonde Mond symposium.

Resultaten

Gezonde Mond houdt een inventaris bij betreffende master- en bachelorproeven die
relevant zijn voor het verder verwerven van nieuwe wetenschappelijke inzichten rond
mondgezondheid bij de verschillende doelgroepen van Gezonde Mond. Het overzicht
werd als bijlage nr. 1 foegevoegd.

Er werd een literatuurupdate voorzien voor de volgende doelgroepen:

o personen in kansarmoede
o kwetsbare ouderen
o personen met een beperking

Deze literatuurupdates 2020 werden op de website van Gezonde Mond gepubliceerd.

Nieuwe relevante, wetenschappelijke literatuur wordt gebruikt om proactief
aanbevelingen te doen of adviezen te verlenen aan het agentschap, zie R1 OD4 A.3.

R1 OD2 Het uitbouwen en onderhouden van netwerken wat o.a. inhoudt het fungeren
als een coérdinerende en trekkende kern binnen een expertisenetwerk

RTODZ2 A.1.

Definiéren en identificeren van de gespecifieerde doelgroepen en hun omgeving en
het benaderen van hun stakeholders.

Doelstelling

Een afgebakende definitie van de doelgroep en de contacten met de eerder bereikte
netwerken (stakeholders en intermediairs) onderhouden.

Beschrijving

Gezonde Mond zal zijn netwerk van partnerorganisaties (vb Gezond Leven,... ) en
andere organisaties (vb Logo's, ...) onderhouden en verder uitbreiden.

Doelgroep

Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid
Setting

Zorg en welzijn, onderwijs en gezin
Wanneer

Jaarlijkse update. Dit is een jaarlijkse terugkerende opdracht en zal dus gerapporteerd
worden in het jaarverslag 2020.


https://gezondemond.be/publicaties/

Evaluatiecriteria

Indicatoren

Het definiéren van de doelgroepen werd voltooid en gerapporteerd in het jaarrapport
2017. Deze definities worden onderhouden.

Overzicht van de bereikte netwerken en stakeholders in jaarverslag 2020.

Resultaten

Het overzicht bereikte netwerken en stakeholders in 2020 werd toegevoegd als bijlage
nr. 2. In dit overzicht werden een aantal nieuwe samenwerkingen/nieuwe partners in
het werkveld toegevoegd, oa.: STELZ (=samenwerking tandartsen Eerstelijnszones),
thuiszorgorganisaties,...

Nieuwe partners werden uitgenodigd voor het symposium Gezonde Mond 2020. 'The
Save The Date' werd hen bezorgd. Deze aankondiging kan men op de website van
Gezonde Mond vinden. Het symposium werd uitgesteld naar 2022 wegens de corona
pandemie.

Personen in kansarmoede

- Er werden wetenschappelijk onderbouwde definities voor de kwetsbare
doelgroepen geformuleerd in het jaarrapport 2017. Deze worden
onderhouden (zie bijlage 59 in het jaarrapport Gezonde Mond 2019).

- Binnen het project leders Mond Gezond (IMG) werd het netwerk uitgebreid
met een aantal organisaties in landelijke regio’'s. In september 2020 werd
het team van IMG versterkt door een nieuwe collega in Limburg, om regio’s
als Antwerpen en Limburg gemakkelijker te kunnen bereiken voor de
uitbreiding van het project. Eind 2020 werden daar 125 organisaties per
mail gecontacteerd om het project voor te stellen en de mogelijkheid tot
samenwerking tfe exploreren. Daarnaast werden verschillende andere
contacten gelegd met middenveldorganisaties en
samenwerkingsinitiatieven  uitgewerkt (een  overzicht met nieuwe
organisaties werd opgenomen in het jaarrapport van de facultatieve

projectsubsidie IMG 2019-2020).
Kwetsbare ouderen

- Binnen het project De Mondzorgliin (MZL) werd het huidig netwerk
uitgebreid met een aantal nieuw deelnemende woonzorgcentra en lokale
tandartsen (de MZL valt buiten de BHO en zit in een facultatieve
projectsubsidie. De stand van zaken werd opgenomen in het jaarrapport de
MZL 2020).

- Met het vooruitzicht om de MZL uit te breiden naar de thuiszorgsetting,
werden er in 2020 nieuwe thuiszorgorganisaties bereikt. Zorgverleners


https://gezondemond.be/actueel/save-the-date-symposium-gezonde-mond-op-14-november-2020/

werden geinterviewd onder de vorm van online focusgroepen, cfr. het
pilootproject '‘De Mondzorglijn Plus' (MZL+).

Coordinator Gerodent (Barbara Janssens) lichtte in november 2020 het
project Gerodent Plus voor met de vraag of Gezonde Mond dit project kan
ondersteunen. Gezonde Mond besliste deel uit te maken als één van de
samenwerkende partners. Indien goedkeuring van dit project (hopelijk in
2021), zal aan deze samenwerking verder vorm worden gegeven.

Er is een groeiende samenwerking met Expertisecentra dementie Paradox
en Memo voor verdere uitbreiding van de MZL naar de thuiszorgsetting.

Personen met een beperking

Er werd samengewerkt met voorzieningen voor personen met een beperking
voor zowel focusgroepen (2019) als ter voorbereiding van het pilootproject
MZL+ (2020). Er waren ook contacten met de Huntington Liga (2020),
Prader-Willi Vlaanderen (2020), Vlaamse Vereniging Autisme (2020), vzw
Williams-Beuren syndroom (2019) voor het opzetten van focusgroepen en
om expertise te bekomen voor de uitwerking van ondersteuningsmaterialen.

Ter voorbereiding van het pilootproject MZL+ werd via de oproep tot
deelname aan focusgroepen een aantal nieuwe thuiszorgorganisaties bereikt.
Deze  thuiszorgorganisaties bieden zorg aan in residentiéle
zorgvoorzieningen, waaronder zorginstellingen voor personen met een
beperking.

Voor de verdere wetenschappelijke uitwerking van het thema narcodontie
werd samenwerking gezocht met externe organisaties, waaronder de
Belgische Academie voor Pediatrische Tandheelkunde (BAPD), zie R2 OD6
A.6.

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

Via het sensibiliseringsproject Glimlachen.be werd er verder gewerkt via de
netwerken binnen de setting school en gemeente. De netwerken naar de
lokale Logo's toe verliepen via de nieuw aangeduide trekker mondzorg:
Francoise Roelandts (zie uitgebreide toelichting onder actie R1 OD2 A.2).

Ter vernieuwing van de website Glimlachen.be zal in 2021 het huidige aanbod
van educatieve materialen en beschikbare literatuur betreffende
mondgezondheidspromotie bij kinderen en jongeren bevraagd worden bij de
ziekenfondsen en uitgeverijen (bv. Ben de Bever - CM, Johnny Joker poetst
zijn tanden,...).
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R1TOD2 A.2.

Samenwerking zoeken met andere partnerorganisaties (PO) en organisaties met
terreinwerking, Logo’s en andere actoren die de ontwikkeling en uitvoering van het
beleid preventieve mondzorg kunnen ondersteunen

Doelstelling

Samenwerking bewerkstelligen met andere partnerorganisaties en relevante actoren
en intfermediairs binnen de preventieve mondzorg

Beschrijving

De samenwerking met de verschillende partnerorganisaties en relevante andere
actoren wordt gedurende 2020 verder bewerkstelligd met oog op een duurzaam
karakter.

Hiertoe zal onder meer het Expertisecentrum Dementie een uitnodiging ontvangen
als gastspreker op het Gezonde Mond symposium (2020).

Ook zal de website www.gezondemond.be continu gelpdatet worden over de stand
van zaken van de verschillende projecten ter bevordering van de samenwerking met
externe (partner)organisaties.

Doelgroep

Partnerorganisaties, organisaties met terreinwerking, Logo's en andere actoren
Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

Jaarlijks. Dit is een jaarlijks terugkerende opdracht en zal dus gerapporteerd worden
in het jaarverslag.

Evaluatiecriteria

Indicatoren

Er is samenwerking en overlegmomenten met de verschillende partnerorganisaties en
organisaties met fterreinwerking, waarin de gemaakte afspraken worden vermeld. Een
overzicht is beschikbaar in het jaarverslag.

Resultaten
Partners Gezonde Mond

- Naar aanleiding van de oproep betreffende de  nieuwe
beheersovereenkomst (BHO 2021-2025), breidde het consortium Gezonde
Mond zich uit met de Belgische Beroepsvereniging van Mondhygiénisten
(BBM) en de onderwijsinstellingen bachelor Mondzorg (UC Leuven-Limburg
en Arteveldehogeschool). Deze drie nieuwe partners werden vanaf maart

N



2020 reeds betrokken bij de werking van Gezonde Mond. Zo namen zij
reeds  actief deel aan de bestuursraad en  verschillende
themagroepvergaderingen.

Viaams Instituut Gezond Leven

- Gezonde Mond nam deel aan overleg betreffende de tool ‘Mijn Gezonde
School' (ook zie RT OD6 A.2). Dit werd georganiseerd door het Agentschap
Zorg en Gezondheid: team algemene preventie, het Vlaams Instituut
Gezond Leven en de Vlaamse Logo's.

- Het volledig overzicht van deelnames aan diverse werk- en stuurgroepen of
andere overlegvergaderingen met Gezond Leven (werkgroep Tabak,
stuurgroep Procesbegeleiding in WZC, sectoroverleg,..) kan men vinden
onder actie RT OD4 A.l.

Andere partnerorganisaties (oa. Domus Medica)

- Er vonden maandelijkse overlegmomenten plaats met VAD (Vereniging voor
Alcohol- en Drugspreventie), EVV (Expertisecentrum voor Val- en
Fractuurpreventie) en Gezond Leven voor het project 'procesbegeleiding voor
preventie Zorg en Welzijn in woonzorgcentra' via de stuurgroep.

- Er waren ook regelmatig ad hoc contacten met de partnerorganisaties VAD,
EVV en Gezond Leven voor bv. advies monitoringtool indicatoren project
procesbegeleiding, advies m.b.t communicatiestrategie promotiemateriaal,
het uitwisselen van ervaringen met betrekking tot corona richtlijnen,...

- Gezonde Mond werkte mee aan het online alternatief voor de huisartsenbeurs
van Domus Medica (oorspronkelijke datum 17/10/2020, geannuleerd
vanwege de corona pandemie). Er werd een mini-webinar rond preventieve
mondgezondheid gericht naar huisartsen opgenomen (zie ook acties R3 OD1
Al 'dissemineren naar of via infermediairs’ en R1 OD3 A.4. 'proactief en op
vraag informatie aanbieden (ter sensibilisering van intermediairs)).

Logo’s
- Zie actie R4 OD1 A.2. (het opleiden van Logo's en ELLZ's bij de disseminatie van
methodieken)

Lidmaatschappen

- Internationale contacten worden onderhouden met volgende relevante
organisaties, o.a. voor het ontwikkelen van methodieken, verzamelen van
wetenschappelijke evidentie, ... (zie organisaties opgelijst in overzicht bereikte
netwerken in 2020 in bijlage 2).

Andere: organisaties met terreinwerking (bv. CLB's (zie R1 OD1 A1), ziekenfondsen (zie
actie R1 OD2 A1), scholen, gemeentebesturen, Huizen van het Kind,
Eerstelijnszones,... (Zie actie R1 OD2 A3).
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https://www.domusmedica.be/vorming/opleidingspakketten/preventie-tot-de-huisartsenpraktijk
https://www.domusmedica.be/vorming/opleidingspakketten/preventie-tot-de-huisartsenpraktijk

R1OD2 A.3.

Faciliteren van intersectorale samenwerking tussen tandartsen, mondhygiénisten,
andere zorgverstrekkers en welzijnsorganisaties

Doelstelling

Gezonde Mond neemt initiatief om de samenwerking tussen tandartsen,
mondhygiénisten, andere zorgverstrekkers en welzijnsorganisaties te verbeteren.

Beschrijving

Deze doelstelling wordt nagestreefd binnen de verschillende projecten en werkingen
van Gezonde Mond.

Doelgroep en Setting

Binnen setting Zorg en welzijn: tandartsen, mondhygiénisten, mantelzorgers, andere
zorgverstrekkers en het preventieteam en personeel van de Huizen van het Kind

Welzijnsvoorzieningen: buurtwerking, centra algemeen welzijn, dienstverlening OCMW
en ziekenfondsen, samenlevingsopbouw (leders Mond Gezond en de Mondzorglijn,
zitten in een facultatieve projectaanvraag)

Ouderenzorg: (koepels van) woonzorgcentra

Zorg voor personen met een beperking: directie en zorgverleners van VAPH-
instellingen, kleinschalige vergunde zorgaanbieders voor dag- en
woonondersteuning,... (pilootproject de Mondzorglijn Plus)

Thuiszorg en eersteliinszorg: mantelzorgers, familie, gezinszorg, thuisverpleging,
lokale dienstencentra, huisartsen, andere eerstelijnsverstrekkers, ... (zowel zelfstandig
als op organisatieniveau)

Binnen  sefting Onderwijs: CLB en Pedagogische Begeleidingsdiensten,
onderwijsorganisaties en -koepels en Vlaams Ministerie van onderwijs en vorming

Wanneer

Continueren van bestaande contacten, opstarten van nieuwe contacten
(onderwijsorganisaties en overheid) en overleg in de loop van 2020.

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e Er wordt een inventaris bijgehouden van de lopende en geactiveerde
samenwerkingen binnen de verschillende settings. Een uitgebreid overzicht van
de partners waarmee een samenwerking aangegaan zal worden, is beschikbaar.

e [Eris een rapport beschikbaar betreffende het overleg met CLB, pedagogische
begeleidingsdiensten, onderwijsorganisaties, Kind en Gezin en het Vlaams
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Ministerie van Onderwijs en Vorming, waaruit blijkt dat er een (initiatief tot)
intersectorale samenwerking is tussen tandartsen, VWVJ, CLB.

e [Er is een rapport beschikbaar betreffende het pilootproject de Mondzorglijn
Plus waaruit (initiatief tot) intersectorale samenwerking tussen tandartsen en
aanbieders van dag- en woonondersteuning voor personen met een beperking
blijkt.

e [Eris een rapport beschikbaar betreffende de pilootstudie voor het project 'de
Mondzorglijn Thuis'. Dit ter opvolging van de focusgesprekken die in 2019
plaats vonden.

Resultaten

Het overzicht nieuwe samenwerkingen in 2020 per setting werd in bijlage toegevoegd
(zie bijlage 2). Nieuwe partners werden uitgenodigd op het symposium Gezonde Mond
2020 (uitgesteld naar 2022 wegens corona). Alle genodigden op dit symposium
werden aan het overzicht toegevoegd.

Het overzicht intersectorale samenwerkingen tussen tandartsen, VWVJ, CLB is te
vinden onder actie R1 OD1 A1

Gezonde Mond nam initiatief om verschillende samenwerkingen te verbeteren. Deze
doelstelling werd nagestreefd binnen de verschillende projecten en werkingen van

Gezonde Mond (onderstaande info werd ook opgenomen in het overzicht 'netwerken
Gezonde Mond 2020’ bijlage 2):

Personen in kansarmoede

- Binnen het project IMG faciliteren de opgeleide coaches de samenwerking
tussen verschillende zorgactoren. De mondzorgcoaches worden verder
uitgerold in armoede- en welzijnsorganisaties in Vlaanderen (het overzicht van
de opleidingen en screenings in 2020 werd opgenomen in het jaarrapport IMG
facultatieve projectsubsidie 2019-2020).

- Alle koepels van de Vlaamse wijkgezondheidscentra (WGC's) (regio
overstijgend) werden zowel via mail als telefonisch gecontacteerd ik.v. een
structurele samenwerking. Daaropvolgend werd op 07/02/2020 een
voorstelling van het project gegeven aan de Gentse WGC's,

- Eris een nauw contact met Kind en Gezin via oa. het project 'Elk Gezin Gezond'.
Via dit project startte stad Kortrijk met een mondzorgproject. Zeven tandartsen
in Kortrijk werken samen met een mondzorgcoach zodat er meer mensen de
weg naar de tandarts vinden. Daarnaast vond een overleg plaats (11/02/2020)
met het IMG team om de samenwerkingsmogelijkheden voor 2020 te
bespreken.

- Voor de verdere uitwerking van projecten binnen de Eerstelijnszones, steden &
gemeenten werd beroep gedaan op expertise van Gezonde Mond en de
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methodiek van IMG (zie R4 OD 1 A.2 het opleiden van ELZ's bij de disseminatie
van methodieken).

- Binnen het project IMG wordt er structureel samengewerkt met de
hogescholen. Studenten Mondzorg (AHS) voeren screenings en preventieve
handelingen uit, voornamelijk in de regio Gent. Er werd een boekingssysteem
opgezet, waarbij Gentse armoedeorganisaties online afspraken kunnen
inboeken voor gratis preventieve mondzorg bij studenten mondzorg in het
opleidingscentrum in de Leeuwstraat te Gent. Tijdens deze laagdrempelige
sessie zijn ook mondzorgcoaches aanwezig om mensen met een curatieve
zorgnood meteen aan een afspraak en bijkomende begeleiding te helpen bij
een tandarts in de buurt. Er vindt overleg plaats met de UCLL om ook daar
soortgelijke screenings op te starten.

- De opgebouwde werking uit de afgelopen jaren wordt gecontinueerd. Een aantal
nieuwe acties ik.v. project IMG werden ondernomen (nieuwe samenwerkingen
met opvangcentra voor druggebruikers, ontmoetingsplek voor viuchtelingen,
KRAS diensten in Gent, multifunctioneel centrum (MFC) Meetjesland
crisisopvang,... Hierbij wordt intersectorale samenwerking nagestreefd (zie
jaarrapport IMG facultatieve projectsubsidie 2019-2020).

Kwetsbare ouderen

— Er is samenwerking met thuiszorgorganisaties voor het afnemen van
focusgroep interviews bij zorgverleners, dit i.k.v. een mogelijke uitbreiding van
de MZL naar de Mondzorglijn Thuis (zie acties onder R2).

— Er werd samengewerkt met de hogescholen, namelijk de opleidingen bachelor
Mondzorg (UCLL en AHS) en de beroepsvereniging, namelijk de BBM
(Belgische Beroepsvereniging Mondhygiénisten) door oa. het aanbieden van
stageplaatsen en het verspreiden van promotiematerialen en vacaftures m.b.t.
procesbegeleiders in WZC's, het verlenen van adviezen (oa. advies ivm het
Blended Learning ftraject, zie ook R1 OD5 Al: derden bijstaan bij
methodiekontwikkeling).

— Er is een samenwerking met koepels van de woonzorgcentra (VVSG en
VLOZO, Zorgnet-lcuro) o.a. voor het project de Mondzorglijn via de stuurgroep
'‘Procesbegeleiding Zorg en Welzijn in woonzorgcentra'.

— Het project de MZL tracht zijn netwerk uit te breiden naar:

o Lokale tandartsen om bewoners naar het reguliere professionele
mondzorgcircuit  te begeleiden voor een jaarlijks preventief
mondonderzoek of na doorverwijzing voor het behandelen van
mondproblemen.

o De equipe procesbegeleiders (mondhygiénisten en tandartsen) werd
uitgebreid. Er werd gerekruteerd in volgende regio's: Wiekevorst, Heist-
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op-den-Berg, Berlaar, Duffel, Lummen, Vilvoorde, Aspelare, Moorslede,
Sint-Kruis, leper, Kortrijk, Wingene, Knokke-Heist en Vilvoorde.

o Ondanks de corona crisis, werd het netwerk van WZC's uitgebreid met
5 nieuwe inschrijvingen voor het project procesbegeleiding voor het
thema mondzorg (de MZL valt buiten de BHO en zit in een facultatieve
projectsubsidie).

Personen met een beperking

Er werd samengewerkt met voorzieningen voor personen met een beperking
voor zowel focusgroepen als ter voorbereiding van het pilootproject MZL+ (zie

R10OD2 A1).

Binnen de voorbereidingen van de MZL+ ligt er een grote nadruk op het
ontwikkelen van een netwerk om personen met een beperking naar de tandarts
toe te leiden. Concreet werd hier een inventaris opgemaakt van het netwerk van
de reguliere tandartsen, gespecialiseerde tandartsen en de tandartsen
tewerkgesteld in gespecialiseerde centra. Dit transmurale zorgnetwerk is
momenteel in ontwikkeling. Hiertoe  werd een  voorbereidend
literatuuronderzoek uitgevoerd. De resultaten werden in het rapport
'Organisatiemodel voor tandheelkundige zorgverlening aan personen met een

beperking' gepubliceerd.
Voor de verdere wetenschappelijke uitwerking van het thema narcodontie werd

samenwerking gezocht met ziekenhuizen (diensten MKA) alsook externe
organisaties, waaronder de Belgische Academie voor Pediatrische
Tandheelkunde (BAPD), zie R2 OD6 A.6 (toeleiding tot de zorg).

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

Via CLB's en pedagogische begeleidingsdiensten wordt het belang van
mondgezondheid benadrukt binnen het (lager en secundair) onderwijs (zie R1
OD1 A1),

Er wordt samengewerkt met het hoger onderwijs. Er zijn confacten met de
bachelor Mondzorg (AHS en UCLL) voor de herwerking van de materialen van
Glimlachen in AJ 2020-2021. Gedurende het AJ 2019-2020 werkten
laatstejaarsstudenten Mondzorg van de UCLL een lessenreeks uit voor de
tweede kleuterklas, de derde kleuterklas en het eerste leerjaar. Dit op basis van
de materialen van Cas en Kato en de informatie ter beschikking op de Gezonde
Mond website. Deze lessenreeksen zijn ter beschikking op aanvraag.

Er vonden meerdere overlegmomenten plaats met de opleidingscodrdinatoren
van verschillende onderwijsinstellingen voor het uitwerken en implementeren
van een mondzorgmodule in zowel lager onderwijs, secundair onderwijs alsook
in paramedische opleidingen van het hoger onderwijs. Er werd gestart met de
ontwikkeling van een educatiemodule mondzorg voor richtingen '‘Personenzorg’
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van de 2° en 3° graad van het secundair onderwijs (zie R4 OD1 Al. M.b.t.
preventieve mondzorg in het onderwijscurriculum).

- Voor de implementatie van de Reizende Tentoonstelling (RT) wordt er
samengewerkt met, op vraag, de gemeenten. De gemeentes die in 2020 de
RT reserveerden zijn Lede, Beringen, Nieuwpoort, Turnhout, Kortrijk,
Lichtervelde, Staden (geannuleerd wegens corona), Oudergem (geannuleerd
wegens corona), Heusden (geannuleerd wegens corona), Opwijk, Merchtem,
Leuven, Brasschaat (geannuleerd wegens corona), Houthalen (geannuleerd
wegens corona), Anderlecht. Het volledige overzicht reservaties RT in 2020 is
toegevoegd als bijlage nr. 3.

- In Leuven zouden er naast de bezoeken aan de RT, bijkomend een aantal ouder-
kind workshops georganiseerd worden voor kinderen tem. 12 j. (20-
30/10/2020). Wegens de toen geldende coronamaatregelen vonden deze
workshops niet plaats, maar werd de RT expo wel geévalueerd bij enkele
deelnemers (zie actie R4 OD3 A.2. en bijlage nr. 4 voor de feedback op de RT
in Leuven).

R1 OD3 Via de meest geschikte dragers proactief en op vraag informatie aanbieden
aan het ruime publiek, intermediairs, de pers en specifieke doelgroepen

RTOD3 A.1

Ontwikkelen en onderhouden van een publiek toegankelijke en geintegreerde website
met een geactualiseerd aanbod van informatie, naar beleidsmakers, het brede publiek
en de gespecifieerde doelgroepen, en praktische hulpmiddelen gericht naar de
intermediairs.

Doelstelling

Verder uitbouwen en actualiseren van een toegankelijke en geintegreerde website voor
zowel zorgverleners, intermediairs en de verschillende doelgroepen.

Verder proactief bekendmaken en dissemineren van de website en de hierop vermelde
informatie.

Beschrijving

De verdere organisatie en codrdinatie verloopt via de redactieraad die in 2019 werd
opgesteld.

Het actualiseren en uitbreiden van de website kan zowel op eigen initiatief gebeuren
als op vraag van externen.

Doelgroep

Algemene bevolking, personen in kansarmoede, personen met een beperking,
kwetsbare ouderen, jongeren, professionelen en intermediairs
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Setting

Rechtstreeks naar de burger, vrije tijd, gezin, zorg en welzijn
Wanneer

2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e Aantal bezoekers (per doelgroep rubriek indien technisch haalbaar)
e Aantal downloads van informatiefiches/materiaal/ingestuurde methodieken
e Lijst van de uitgevoerde updates op vlak van inhoud en/of functionaliteiten

Resultaten
Aantal bezoekers op de website:

De website werd online gezet op 20/12/2018. In 2019 werden de lopende projecten
geintegreerd. Op 31/12/2019 telde de website 8.775 bezoekers waarvan 8.706
nieuwe bezoekers. Op 31/12/2020 telde de website 25.397 gebruikers, waarvan
25133 nieuwe gebruikers. Men kan concluderen dat het aantal bezoekers op de
website is verdrievoudigd in 2020. Het aantal paginaweergaven is verdubbeld in 2020
(73.703 versus 31.845 paginaweergaven in 2019).

Op facebook telt men op 1 maart 2021 zo'n 359 volgers, voornamelijk vrouwen tussen
25 en 34 jaar. Ook op de website zien we hetzelfde fenomeen. Drie en twintig procent
van de gebruikers zijn tussen de 25 en 34-jarige leeftijd. De andere generaties zijn
ongeveer evenveel vertegenwoordigd (percentages schommelen rond 14-16%).

Op het Youtube kanaal variéren de aantallen bekeken video's van 60, als minst
bekeken video 'Poetsmethoden bij natuurlike tanden’, tot 866 voor de meest
populaire video 'Tong reinigen’, gevolgd door 648 voor de video 'Kleefpasta en
gebitsprothesen’.

Een meer gedetailleerd overzicht (bezoekers(tijd), paginaweergaves,...) van de website,
alsook van het Youtube kanaal en andere sociale media (Facebook & LinkedIn) waarop
Gezonde Mond een account heeft, is te vinden in als bijlage 5.

Aantal downloads materialen op de website:

Het is omwille van technische functionaliteiten niet mogelijk om een overzicht aan te
leveren van het aantal keren dat de materialen van Gezonde Mond gedownload
werden.
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Uitgevoerde updates op de website:

1. Inhoudelijk

Toevoegen van nieuwe materialen: infographics, herziene Gezonde
Mond folders 10 tips voor kinderen en volwassenen, kennisclips de
Mondzorglijn, promotievideo ‘de mondzorglijn’, de startersgids voor
procesbegeleiders,...

Documenten op de website updaten met meest recente
wetenschappelijke literatuur bv. individueel preventieve
mondzorgplannen en handleiding BelRAI ‘Mond en Tanden'.

Herzien van teksten, oa. van leders Mond Gezond en Glimlachen.
Nieuwe teksten: ‘proportioneel universalisme en mondgezondheid’,
samenvatting ‘9 tips om te communiceren over het coronavirus met
risicodoelgroepen’, 'Mondhygiéne is nieuwe gezondheidsdoelstelling van
Vlaamse Overheid'.

Promoten van informatie vanuit partnerorganisaties en Gezond Leven
bv. 'in 7 stappen naar een gezondheidsbeleid voor iedereen’, 'een hart
onder de riem voor de woonzorgcentra'-video,...

Lancering oproep zorgverleners die willen deelnemen aan focusgroepen,
ontwikkeling leerlijn mondgezondheid,...

Ad hoc aanvullen van rubriek 'Publicaties’ bv. rapport behoefte analyse

bij personen met een beperking.

De website van Gezonde Mond publiceerde de mini-webinar rond
preventieve mondgezondheid gericht naar huisartsen (zie ook acties R1
ODZ2 A.2, R3 OD1 (dissemineren naar of via intermediairs).

2. Functionaliteiten

Gezonde Mond zet zich in voor het evalueren en herzien van teksten met
lage 'Search Engine Optimization (SEO) scores. Er werd een
driemaandelijkse SEO analyse uitgevoerd. Op basis hiervan worden
teksten met vb. hoge bounce percentages aantrekkelijker gemaakt en
geherformuleerd.

Op 10/12/2020 werd een fiche 'Gezonde Mond - Vlaams Instituut
Mondgezondheid' op de socialekaart.be aangemaakt. Op deze fiche

wordt de website gezondemond.be vermeld.

Voor het project de MZL werd, in navolging van de implementatie van
een online dashboard (One Drive) - genaamd 'tool procesbegeleiders’
waarop alle materialen gebundeld staan, een nieuwe webpagina
‘www.demondzorglijn.be' ontwikkeld. Hiervoor werd een nieuwe
domeinnaam aangekocht. De nieuwe webpagina zit ingebed in de
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algemene website van Gezonde Mond (R4 OD3 A.2 ondersteuning van
de implementatie).

- De 'frequently asked questions' (FAQ) werden aangevuld en opgenomen
in de vernieuwde webpagina van de mondzorglijn.

- Binnen het project IMG werd een registratiesysteem ontwikkeld (zie R2
OD3 A1 & A2. en zie R4 OD3 A.4). Na het finaliseren van deze tool
kan deze aangepast worden voor de andere themagroepen.

- Daarnaast werd een online dashboard ontwikkeld ter vervanging van de
huidige procesbegeleidingstool op One Drive. Het online dashboard
werd gebaseerd op het interactief online dashboard 'Mijn Gezonde
School' waarop alle betrokkenen op één platform hun voortgang van de
verschillende stappen en opdrachten kunnen bijhouden. Dit
basisplatform is nog in opmaak en zou ook dienen voor andere projecten
binnen Gezonde Mond. Hiervoor vonden in 2020 verschillende
overlegmomenten plaats om dit uit te werken met de IT-medewerker.

RTOD3 A.2.

Voor het eigen beleidsthema een algemene communicatiestrategie ontwikkelen en
uitvoeren.

Doelstelling

Verder uitvoeren en updaten van de communicatiestrategie.

Beschrijving

Communicatiestrategie:

De communicatiestrategie wordt verder uitgewerkt (begin 2020) met inbegrip van het
bepalen van objectieven en tactieken die helpen de doelstellingen te bereiken. Zo is
er nu al een PowerPoint slide ontwikkeld die door Gezonde Mond partners kan
geintegreerd worden in relevante presentaties.

Deze strategie zal verder uitgedragen worden door alle medewerkers en initiatieven
van Gezonde Mond. Alle communicatie zal gebeuren in de in 2018 ontwikkelde
Gezonde Mond merkstijl.

De communicatiestrategie en tactiek zullen bepaald worden voor elk project en
aangepast zijn aan de huidige tendensen en noden die heersen in de sector en die
nuttig zijn voor Gezonde Mond.

De werking van het Vlaams Instituut Mondgezondheid zal verder kenbaar gemaakt
worden via de ingediende projecten van de eerstelijnszones (VVSG projectaanvragen
gezondheidsongelijkheid).
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Er zal een portfolio opgesteld worden om Gezonde Mond en zijn projecten aan
externen voor te stellen. De reeds bestaande projectfiches leders Mond Gezond en
de Mondzorglijn zullen vernieuwd worden en hierin opgenomen worden.

Contactmomenten pers:

In het najaar 2020 wordt een symposium gepland om de resultaten van de afgelopen
beheersovereenkomst Gezonde Mond voor fe stellen.

Er wordt een persbericht verspreid om de opstart van het pilootproject de Mondzorglijn
Plus bekend te maken bij de sector en het algemene publiek. Aan de drie
deelnemende organisaties zal gevraagd worden of zij in dit persbericht vermeld
mogen worden.

Doelgroep

Actoren binnen de populaire media en andere relevante communicatiedragers van
partficiperende organisaties

Setting

Rechtstreeks naar de burger, vrije tijd, gezin, zorg en welzijn
Wanneer

Communicatiemomenten voor 2020 (onder voorbehoud):

- Voorjaar 2020: persbericht de Mondzorglijin Plus, verder uitwerken
communicatiestrategie Gezonde Mond
- Najaar 2020: symposium Gezonde Mond

I Aangevuld met ad hoc momenten

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e Overzicht van de persberichten en contactmomenten met de pers in het
jaarverslag 2020

e Verslag van de interne uitgevoerde werkzaamheden en ftijdsbesteding per
resultaatsgebied kunnen uitbrengen aan de hand van een software-systeem

e Verslag van de uitgevoerde communicatiestrategie
Resultaten
Contactmomenten met de pers:
Omwille van corona konden geen persmomenten doorgaan.

Gezonde Mond en zijn projecten werden in verschillende (vak-)tijdschriften vermeld
onder de vorm van artikels (zie R3 OD1 A.5.: Het dissemineren van methodieken naar
tandartsen en mondhygiénisten).
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Symposium

Op zaterdag 14 november 2020 zou Gezonde Mond zijn eerste symposium
organiseren. De Save The Date is te vinden in bijlage 6. Wegens de corona pandemie
werd het symposium geannuleerd en uitgesteld naar 2022. De opmaak van een
portfolio, vernieuwde projectfiches en PowerPoint slides om de acties en
doelstellingen van Gezonde Mond toe te lichten en te promoten, worden
meegenomen in het werkingsjaar 2021, ter voorbereiding van het symposium in 2022.

Het doel was om de resultaten van de afgelopen beheersovereenkomst Gezonde
Mond voor te stellen aan de sector en aan het algemene publiek. Wegens annulering
van dit event werd er geen persbericht verspreid.

Volgende partners werden aangesproken om deze ‘Save The Date’ via hun kanalen te
verspreiden: Logo's, Eerstelijnszones, BBM, VBT, VVT, Alumni KU Leuven, Universiteit
Gent (Dentalumni), Arteveldehogeschool en UCLL, Domus Medica, Kind en Gezin,
Sensoa, Gezond Leven en VAD.

Softwaresysteem

Binnen het project IMG werd een registratiesysteem (genaamd CRM) ontwikkeld om
alle contactgegevens, gemaakte afspraken en reeds uitgevoerde communicatie bij te
houden. Dit voor het optimaliseren van alle inkomende en uitgaande communicatie,
zodat de continuiteit van het project niet afhankelijk is van individuele mailboxen. Na
het finaliseren van deze tool kan deze aangepast worden voor de andere
themagroepen.

Communicatiestrategie

De communicatiemedewerker van Gezonde Mond schreef een communicatieplan uit,
zowel voor de intfermediairs als het brede doelpubliek. Dit wordt ad hoc gelpdatet en
krijgt mee vorm via overleg met de ftrekker van de Vlaamse Logo's (zie R3:
'disseminatie van methodieken’ en R1T ODZ2 A.2: samenwerking met de Vlaamse
Logo's).

Binnen Gezonde Mond werd in 2020 verder afgesproken om promotiematerialen via
de website in pdf downloadbaar te plaatsen en gratis aan te bieden aan het brede
publiek. Materialen kunnen wel in beperkte aantallen verspreid worden via congressen,
netwerkmomenten, de projecten (IMG, de Mondzorglijn,....). Extra oplages bijdrukken
is mogelijk.

Voor bepaalde materialen kan er een specifiek plan opgesteld worden. Zo stuurde
Gezonde Mond de infographics met ftips en algemene informatie over
mondgezondheid bij ouderen in de vorm van A3-affiches uit naar 819 adressen (totaal
aantal erkende woonzorgcenta) van residentiéle zorginstellingen voor ouderen in
Vlaanderen, dit ter sensibilisering van de doelgroep en bekendmaking van de
methodieken van Gezonde Mond (zie R3 OD2 A.1). Dit heeft reeds geleid tot een
aantal bijbestellingen. In 2021 zal een concreet beleid hiervoor dienen afgesproken te
worden.
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R1TOD3 A.3.

Ontwikkelen van methodieken ter sensibilisering van het brede publiek, de
gespecifieerde doelgroepen en hun omgeving

Doelstelling

Ontwikkelen van methodieken ter sensibilisering, die via de onder R1T OD3 A2
ontwikkelde communicatiestrategie, het brede publiek, de gespecifieerde
doelgroepen en hun omgeving dienen te bereiken.

Beschrijving

Continuering ontwikkeling van methodieken ter sensibilisering van het brede publiek
en de gespecifieerde doelgroepen en minimaal verspreiden via:

de websites www.gezondemond.be en www.preventiemethodieken.be

de centrale trekker mondzorg van de Logo's

drukwerk (folders, factsheets)

het nieuwe Gezonde Mond portfolio

PowerPoint presentaties

deelnemende organisaties, intfermediairs, hulpverleners

tool Mijn Gezonde School (betrekking op de materialen en methodieken voor
jongeren)

e kennisclips mondzorg bij kwetsbare ouderen

Doelgroep

Het brede publiek, de gespecifieerde doelgroepen en hun omgeving
Setting

Rechtstreeks naar de burger, vrije tijd, gezin, onderwijs, zorg en welzijn
Wanneer:
2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e Overzicht van het aantal folders (kinderen; volwassenen) die werden
verspreid (digitaal en gedrukt).

e Overzicht van het aantal factsheets (kwetsbare ouderen en personen met
een beperking) die werden verspreid (digitaal en gedrukt).

e De methodiek, met inbegrip van de ondersteuningsmiddelen van de
Mondzorglijn wordt verder verspreid. Feedback hierop wordt geregistreerd
en waar nodig worden aanpassingen uitgevoerd na afstemming met het
agentschap.

e Continueren inventaris van geinformeerde Logo's rond de werking
preventieve mondzorg i.s.m. PO AOL
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http://www.gezondemond.be/
http://www.preventiemethodieken.be/

e Continuering evaluatie en vernieuwing educatieve materialen Glimlachen en
Reizende Tentoonstelling

Resultaten

De disseminatie strategie werd verder voorbereid met de Logo's om de methodieken
betreffende mondgezondheid te verspreiden naar het brede publiek, de intermediairs
van de gespecifieerde doelgroepen en hun omgeving. Er werden verkennende
gesprekken gevoerd met de trekker van de Vlaamse Logo's (Francoise Roelandts)
m.b.t. disseminatie materialen via de Logo's die in 2021 zullen opgenomen worden
(zie R4 OD1 A.2).

In tegenstelling tot volgende actie R1 OD3 A.4. waarbij er gefocust wordt op
methodieken die ontwikkeld werden ter sensibilisering van infermediaire organisaties,
wordt in onderstaande paragrafen een oplijsting gegeven per themagroep van de
methodieken die ontwikkeld werden rechtstreeks naar de doelgroep:

Personen in kansarmoede

- De Gezonde Mond folders 'Een gezonde mond, ook voor jou?’ met 10 tips rond

mondgezondheid voor volwassenen en folders 'Een gezonde Mond, een leven

lang’ voor kinderen werden in 2019 vernieuwd fer sensibilisering van de

algemene bevolking. In deze folder werd informatie betreffende verhoogde
terugbetaling opgenomen (aantallen exemplaren verspreid zie R3 OD2 A.l.
(dissemineren naar de einddoelgroep)).

Kwetsbare ouderen

- In 2020 ontwikkelde men het campagnebeeld voor mondgezondheid bij
ouderen. Men ging hiervoor aan de slag met ontwerpbureau 'tfoast confituur'.
Het campagnebeeld met als slogan '‘Gezond begint in je Mond' (zie bijlage
7) werd ontwikkeld ter sensibilisering van de Eerstelijn en het brede publiek
(ouderen en hun omgeving) over het belang van mondgezondheid bij
ouderen. Het doel is het publiek toe te leiden naar de Mondzorglijn en een
algemene bekendmaking van de merknaam 'Gezonde Mond'. Het
campagnebeeld zal via de logo's, de eerstelijnszones, beroepsverenigingen
& Domus Medica naar het brede publiek verspreid worden.

- Er werd een promotievideo 'De Mondzorglijn’ ontwikkeld om de verschillende
projecten en Gezonde Mond in de kijker te plaatsen. Hiervoor wordt
samengewerkt met het bureau 'Pixelrush’. Er werd een video opgenomen met
de projectmedewerker en één van de procesbegeleiders in een WZC ter
plaatse (net voor de lockdown begin maart). De promotievideo is bedoeld om
(kandidaat-) procesbegeleiders en het brede publiek warm te maken om aan
de slag te gaan met deze methodiek en om hen inzicht te geven in de
Mondzorglijn in de praktijk.
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- Ter sensibilisering van mondgezondheid bij ouderen werden factsheets in de
vorm van informatiebrochures, alsook infographics in de vorm van affiches
met tips over mondgezondheid bij kwetsbare ouderen ontwikkeld. Gezien
deze factsheets en infographics vooral gericht zijn naar zorgverleners en
beleidsmakers, werd deze actie opgenomen onder volgende actie, gericht
naar intermediairs (zie R1 OD3 A.4).

Personen met een beperking

Ter sensibilisering van mondgezondheid bij personen met een beperking
werden factsheefts, alsook infographics onder de vorm van affiches met ftips
mondgezondheid bij personen met een beperking ontwikkeld. Gezien deze
factsheets en infographics vooral gericht zijn naar zorgverleners en
beleidsmakers, werd deze actie opgenomen onder volgende actie, gericht naar
intermediairs (zie R1 OD3 A.4).

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

- De Gezonde Mond folders 'Een gezonde mond, ook voor jou?’ met 10 tips

rond mondgezondheid voor volwassenen en folders 'Een gezonde Mond, een
leven lang’ voor kinderen werden in 2019 vernieuwd ter sensibilisering van de

algemene bevolking. (aantallen exemplaren verspreid zie R3 OD2 A.l
(dissemineren naar de einddoelgroep)).

-  De methodiek Glimlachen richt zich via de Gezonde Mond koffers (al dan niet
gecombineerd met de Reizende Tentoonstelling) naar de burger, kinderen in
het bijzonder. In 2020 werd de methodiek Glimlachen verder vernieuwd en
geévalueerd (zie R2 OD3 A, A2, alsook R4 OD3 A.2 kwaliteitsborging

gebruik van methodieken).

- Op 06/08/2020 was er een sensibilisatiedag gepland in Plopsaland, De
Panne. Vanwege corona werd in samenspraak met het AZG deze activiteit
geannuleerd (alsook zie R5 OD1 Al, het uitvoeren van methodieken die niet

door intermediairs worden uitgevoerd).

- Er werden basisadviezen mondzorg ontwikkeld voor de algemene bevolking
(zowel -12 jarigen als + 12 jarigen). Hiervoor worden ook illustraties ontwikkeld.
De illustraties zullen ook dienen om 'de maand van de mondgezondheid' te
promoten.

- Er werd een voorstel tot aanvulling op de tekst betreffende gezonde voeding
van Gezond Leven uitgewerkt. Deze aanvulling betreft de relatie tussen
voeding en mondgezondheid (alsook zie R5 OD1 Al, het uitvoeren van
methodieken die niet door intermediairs worden uitgevoerd).
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https://gezondemond.be/hulpmiddelen/factsheet-mondgezondheid-bij-kwetsbare-ouderen/
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R1TOD3 A.4.

Ontwikkelen van methodieken ter sensibilisering van intermediaire organisaties

Doelstelling

Ontwikkelen van methodieken ter sensibilisering, die via de onder R1T OD3 A2

ontwikkelde communicatiestrategie de relevante intfermediaire organisaties dienen fe

bereiken.

Beschrijving

Ontwikkelde methodieken en ondersteuningsmiddelen worden via CIRRO fer

beschikking gesteld via www.preventiemethodieken.be:

Gezonde Mond folders met algemene informatie over mondzorg bij
volwassenen en kinderen

Factsheet mondgezondheid bij kwetsbare ouderen

Factsheet mondgezondheid bij personen met beperkingen

Gezonde Mondkoffers voor scholen, bibliotheken, Huizen van het Kind, ...
Ontlening en ondersteunend materiaal de Reizende Tentoonstelling voor
scholen, bibliotheken, Huizen van het Kind, ...

Syllabus voor de vorming van mondzorgcoaches in het kader van het project
leders Mond Gezond

Vormingsmodule mondzorg voor zorgverleners in het kader van het project de
Mondzorglijn

Syllabus vorming mondzorgthema coérdinatoren en leden van het
mondzorgteam Mondzorglijn

Richtlijinen dagelijkse mondzorg voor kwetsbare ouderen, in het kader van het
project de Mondzorglijn

Richtlijnen dagelijkse mondzorg voor personen met een beperking, in het kader
van het project de Mondzorglijn Plus

Berichtgeving via de ledenmagazines en nieuwsbrieven van de beroepsverenigingen

van de tandartsen en mondhygiénisten, alsook via de magazines en nieuwsbrieven van

de universiteiten en annex universitaire ziekenhuizen.

Doelgroep

Intermediaire organisaties

Setting

alle settings

Wanneer

Ad hoc updaten
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Evaluatiecriteria

Indicatoren

Alle ontwikkelde methodieken zijn beschikbaar via preventiemethodieken.be en/of via
CIRRO en gezondemond.be.

Resultaten

De methodieken van de projecten (oa. de syllabus mondzorgcoaches van het project
IMG, het implementatieplan en de PowerPoint Presentatie vorming zorgverleners
binnen het project de MZL, alsook materialen van Glimlachen) en bijhorende
ondersteunings- en promotiematerialen (oa. Factsheets, infographics) zijn ter
beschikking van intermediaire organisaties op preventiemethodieken.be, CIRRO en
gezondemond.be, zie R1 OD4 A.4. (IMG en MZL vallen buiten de BHO en zitten in
een facultatieve projectsubsidie).

De Gezonde Mond portfolio en PowerPoint Presentaties (o.b.v. bestaande
projectfiches ter voorstelling van organisatie en projecten aan de intermediairs) werden
niet uitgewerkt omwille van corona.

Intussen werden inspanningen geleverd om een disseminatie strategie uit te werken
met de Logo's om de methodieken betreffende mondgezondheid te verspreiden naar

intermediaire organisaties (ELZ's, beroepsverenigingen (oa. Apothekers, huisartsen en
andere zorgverstrekkers)) (zie R4 OD1 A.2).

In tegenstelling tot vorige actie (R1 OD3 A.3)), waarbij er gefocust wordt op
methodieken die ontwikkeld werden ter sensibilisering rechtstreeks naar de doelgroep,
wordt in onderstaande paragrafen weergegeven per themagroep welke methodieken
ontwikkeld werden naar intermediairs:

Personen in kansarmoede

- De Gezonde Mond folders 'Een gezonde mond, ook voor jou?' met 10 tips rond

mondgezondheid voor volwassenen en folders 'Een gezonde Mond, een leven

lang’ voor kinderen werden in 2019 vernieuwd fer sensibilisering van de

algemene bevolking, rechtstreeks of via intermediaire organisaties. In deze
folder werd informatie betreffende verhoogde terugbetaling opgenomen. De
folders zijn terug te vinden op de website van Gezonde Mond, alsook in de online
informatiemap die ter beschikking gesteld werd voor de mondzorgcoaches, waar
zij ze kunnen downloaden en afprinten. Het overzicht van het aantal folders dat
in 2020 werd verspreid, werd opgenomen in bijlage nr. 8.

- De partners binnen IMG ontvingen 3-maandelijks een nieuwsbrief, die zowel
specifieke informatie als algemene sensibilisatie bevat.
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Kwetsbare ouderen

Ter sensibilisering van mondgezondheid bij kwetsbare ouderen werden
factsheets in de vorm van informatiebrochures, alsook infographics voor
kwetsbare ouderen ontwikkeld. Het overzicht van het aantal exemplaren dat
in 2020 werd verspreid, werd opgenomen in bijlage nr. 8., alsook zie R3 OD1
A2-A4 (disseminatie naar of via intermediairs).

De methodiek de MZL werd verder ontwikkeld (Zie R4 OD3 Al en AZ2.
(kwaliteitsborging methodieken)).

De methodiek MZL zal verder verspreid worden via het campagnebeeld met
als slogan '‘Gezond begint in je Mond'. Het campagnebeeld werd ontwikkeld
ter sensibilisering van het brede publiek (ouderen en hun omgeving), alsook
de intermediairs in de Eerstelijn. Het campagnebeeld zal via de logo's, de
eerstelijnszones, beroepsverenigingen & Domus Medica naar de brede
Eerstelijn verspreid worden (zie R1 OD3 A.3 en bijlage nr. 7).

Personen met een beperking

Ter sensibilisering van mondgezondheid bij personen met een beperking
werden factsheets in de vorm van informatiebrochures, alsook infographics
met de belangrijkste tips en informatie rond mondgezondheid voor
zorgverleners, beleidsmakers en mantelzorgers ontwikkeld. Het overzicht van
het aantal exemplaren dat in 2020 werd verspreid, werd opgenomen in
bijlage nr. 8., alsook zie R3 ODl AZ2-A4 (disseminatie naar of via
intermediairs).

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

Er werden basisadviezen mondzorg ontwikkeld voor de algemene bevolking
(zowel -12 jarigen als + 12 jarigen), deze dienen ook de intermediairs te
bereiken. De illustraties van deze basisadviezen zullen ook dienen om 'de
maand van de mondgezondheid' via de intermediaire organisaties tfe
promoten.

De methodiek Glimlachen richt zich via de Gezonde Mond koffers (al dan niet
gecombineerd met de Reizende Tentoonstelling (RT)) naar de doelgroep via
scholen, bibliotheken, Huizen van het Kind,... De codrdinatie van de Reizende
Tentoonstelling gebeurt sinds september 2019 door Gezonde Mond. In
2020 werd de methodiek Glimlachen verder vernieuwd en geévalueerd (zie
R2 OD3 Al, AZ2,; alsook R4 OD3 A.2 kwaliteitsborging gebruik van
methodieken). Het overzicht van het aantal reservaties van de RT en de GM
koffers in 2020 kan men vinden in bijlage 3.

De website van Gezonde Mond publiceerde de mini-webinar rond preventieve

mondgezondheid gericht naar huisartsen. De webinar heeft als ftitel 'Geen
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algemene gezondheid zonder mondgezondheid. Hoe kan ik als huisarts
bijdragen tot een goede mondgezondheid?' (zie ook acties R1 OD2 A.2, R3
OD1 (dissemineren naar of via intermediairs)).

R1 OD4 Proactief, onder andere over leemten en opportuniteiten van het beleid, en
op vraag beleidsrelevent advies verlenen aan de Vlaamse overheid

R7TOD4 A.1.

Op vraag of na akkoord van het agentschap deelnemen aan Viaamse werkgroepen of
andere overlegvergaderingen.

Doelstelling

Deelname aan Vlaamse werkgroepen en andere overlegvergaderingen.

Beschrijving

Deelname aan het sectoroverleg en de overlegvergaderingen ter uitvoering van het
Vlaamse preventieve (mond)gezondheidsbeleid.

Doelgroep

Agentschap Zorg & Gezondheid, Vlaamse werkgroepen, andere actoren binnen het
(mond)gezondheidsbeleid

Setting

Zorg en Welzijn
Wanneer

Ad hoc

Evaluatiecriteria

Indicatoren

Overzicht van deelnames aan diverse Vlaamse werkgroepen of andere
overlegvergaderingen (vb. met Gezond Leven)

Resultaten

-  Gezonde Mond nam deel aan de stuurgroep ‘procesbegeleiding voor preventie
Zorg en Welzijn in woonzorgcentra'.

- Gezonde Mond nam deel aan het sectoroverleg, gedragen door Gezond Leven.

Het sectoroverleg vond plaats op 07/02/2020,12/06/2020 en 16/10/2020.

- Gezonde Mond nam deel aan de thematische werkgroep Tabak,
gecoordineerd door Gezond Leven. In 2020 vonden nog geen samenkomsten
van de werkgroep tabak plaats.
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- Gezonde Mond nam deel aan de werkgroep Zorg en Welzijn, georganiseerd
door Gezond Leven. De werkgroep kwam samen op 23/06/2020.

- Gezonde Mond nam deel aan de Task Force 'Mijn Gezonde School
(16/01/2020). Dit werd georganiseerd door het Agentschap Z&G team
algemene preventie, Gezond Leven en de Logo's (ook zie R1 OD6 A.2).

- Gezonde Mond nam deel aan de werkgroep Onderwijs, gedragen door Gezond
Leven. Er vonden samenkomsten plaats op: 05/03/2020, 26/05/2020,
14/07/2020, 17/09/2020 en 17/12/2020. Deze werkgroep vloeide voort uit
de Task Force 'Mijn Gezonde School' (ook zie R1 OD6 A.2).

R1TOD4 A.2.

Rapporteren aan het agentschap over de afstemmming met het federale beleid en het
RIZIV in het bijzonder.

Doelstelling

Het agentschap Zorg en Gezondheid informeren over de afstemnming met het federale
beleid en het RIZIV in het bijzonder.

Beschrijving

Advies vanuit Gezonde Mond ter voorbereiding van en rapportering over de
besprekingen Dentomut aan de leden van Gezonde Mond en het Agentschap,

Advies bezorgen aan de Vlaamse overheid voor de Interministeriéle conferentie (en
IKW) en technische werkgroepen binnen de IMC/IKW

Het dossier van mondhygiénisten opvolgen en rapporteren naar het Vlaams
Agentschap.

Doelgroep

Federale overheid, RIZIV en Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid
Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

Ad hoc

Evaluatiecriteria

Indicatoren
Adviezen worden opgenomen in het jaarrapport 2020

Resultaten
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Gezonde Mond heeft binnen de voorbereiding van de nieuwe beheersovereenkomst
(BHO 2021-2025), beslist om de actie betreffende Dentomut te herzien. Deze wordt
meer algemeen geformuleerd naar: het onderhouden van contacten met
vertegenwoordiging in federale organisaties. De herziening van deze actie geldt reeds
vanaf 2019.

R1OD4 A.3.

Adviseren aan het agentschap over de (inter)nationale evoluties, trends en aanpak
(m.i.v. methodieken) over preventie, vroegtijdige detectie en doorverwijzing in geval
van mondzorgproblemen, in het algemeen en bij de gespecifieerde doelgroepen in
het bijzonder

Doelstelling

Aan de hand van (inter)nationale evoluties, trends en aanpak (m.i.v. methodieken) over
preventie, vroegtijdige detectie en doorverwijzing van mondzorgproblemen, in het
algemeen en bij de gespecifieerde doelgroepen in het bijzonder het agentschap
adviseren

Beschrijving

Een onderbouwde inventaris opstellen van de bestaande nationale en internationale
methodieken, strategieén en prakfijkrelevante informatie omtrent preventie,
vroegtijdige detectie en doorverwijzing van mondzorgproblemen, in het algemeen bij
de gespecifieerde doelgroepen. Er is een uitwisseling van deze gegevens met
intermediairs, de Vlaamse overheid, wetenschappers en media (zie R1 OD1 A2).

Doelgroep

Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid
Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

Ad hoc

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e FEr wordt tijdig een wetenschappelijk onderbouwd advies voorgelegd aan het
agentschap Zorg & Gezondheid (onderdeel jaarrapport 2020).

e Er wordt vooraf een toestemming aangevraagd voor deelname aan buitenlandse
congressen binnen de subsidie van de beheersovereenkomst, zie formulier -
https://www.zorg-en-

gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Formulier_aanvraag_toestemming_
buitenlandse_zending v20150923.docx

31


https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Formulier_aanvraag_toestemming_buitenlandse_zending_v20150923.docx
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Formulier_aanvraag_toestemming_buitenlandse_zending_v20150923.docx
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Formulier_aanvraag_toestemming_buitenlandse_zending_v20150923.docx

e Fr worden verslagen opgemaakt van congressen waaraan de medewerkers
deelnemen.

Resultaten

Er werd een literatuurupdate voorzien met betrekking tot de volgende doelgroepen:

personen met een beperking, kwetsbare ouderen en personen in kansarmoede (zie
actie R1 OD1 A.2).

Er werd advies verleend aan het AZG door het beantwoorden van parlementaire
vragen. Op 16 september 2020 werden parlementaire vragen gesteld in verband met
het project procesbegeleiding. Gezonde Mond gaf samen met Gezond Leven en de
andere betrokken partnerorganisatie input voor het antwoord op de vragen. Het
schriftelijk rapport van de vragen (nr. 785 Lorin Parys) is beschikbaar op aanvraag (de
MZL valt buiten de BHO en zit in een facultatieve projectsubisidie).

Gezonde Mond nam deel of had de intentie tot deelname aan volgende congressen:

o Wintermeeting gerontologie en geriatrie (26/02/2020)

o BBM congres (geannuleerd wegens corona pandemie)

o EADPH congres 2020 (geannuleerd wegens de corona pandemie,
uitgesteld naar 2027).

o ECG congres op 09/10/2020 en 10/10/2020 (digitaal)

o IADH congres 2020 (geannuleerd wegens de corona pandemie,
uitgesteld naar 2021).

R1OD4 A.4.

Rapporteren, o.a. aan de hand van het document ‘samenvatting preventiemethodiek’
over eigen methodieken en externe methodieken die door de eigen organisatie
beoordeeld werden.

Doelstelling

De beschikbaarheid van methodieken die door de eigen organisatie werden
ontwikkeld, hernieuwd of beoordeeld rapporteren.

Beschrijving

Volgende methodieken worden minimaal onderhouden in CIRRO:

e l|eders mond gezond (dit valt buiten de BHO en zit in een facultatieve
projectaanvraag leders Mond Gezond)

e Mondzorglijn (dit valt buiten de BHO en zit in een facultatieve
projectaanvraag de Mondzorglijn)

e Glimlachen

e Reizende tentoonstelling

e Gezonde Mondkoffer

e De Mondzorglijn Plus
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Doelgroep

Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid

Setting

Rechtstreeks naar de burger, gezin, Zorg en welzijn
Wanneer

Ad hoc

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e De ingevulde documenten ‘samenvatting preventiemethodiek’ van de
voorgenoemde methodieken zijn beschikbaar in CIRRO (leders Mond Gezond
en de Mondzorglijn vallen buiten de BHO en zitten in facultatieve
projectaanvragen).

e Bijlage bij jaarrapport 2020
Resultaten
Volgende methodieken worden herwerkt in de BHO 2021-2025:

De mondzorglijn

leders Mond Gezond
Reizende Tentoonstelling,
Gezonde Mond koffers

Glimlachen.be

0 O O O O

De geplande pilootstudie de ‘Mondzorglijn Plus' kon niet uitgevoerd worden wegens
corona pandemie.

Deze methodieken zullen opgeladen worden via CIRRO.

R1T OD4 A.5.

/waktes en sterktes, opportuniteiten en  bedreigingen, en  bijhorende
beleidsvoorstellen rapporteren aan de Viaamse overheid.

Doelstelling

/waktes en sterktes, opportuniteiten en bedreigingen, en bijhorende
beleidsvoorstellen rapporteren aan de Vlaamse overheid

Beschrijving

Rapport met SWOT-analyse en bijhorende beleidsvoorstellen opstellen

Doelgroep
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Agentschap Zorg en Gezondheid en de Vlaamse overheid
Setting

Zorg en welzijn

Wanneer

Derde kwartaal 2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

Er is een duidelijk rapport (onderdeel jaarrapport 2020) aangereikt zoals beschreven
supra. Dit rapport is wetenschappelijk onderbouwd, wordt op een toegankelijke wijze
ter beschikking gesteld en wordt kenbaar gemaakt via zo veel mogelijk relevante
kanalen.

Resultaten

Op één van de tferugkomdagen van IMG werd een beknopte SWOT-analyse
uitgevoerd. Op basis van de input van deze terugkomdag, werden er actiepunten en
beleidsadviezen uitgeschreven. De inzichten die hieruit zijn verworven, waren
consistent met de resultaten van een bevraging van de mondzorgcoaches in 2019
(‘Laat van je horen’).

De beleidsadviezen omtrent een meer toegankelijke (preventieve) mondzorg voor
kwetsbare doelgroepen werden opgelijst:

- Samenwerking fussen Zorg en Welzijn en het departement Onderwijs om
kennis en vaardigheden rond mondzorg bij alle zorgverleners te verhogen.

- De opzet van een campagne met richtlijinen voor mondgezondheid bij 0O-3
jarigen en een intensievere campagne naar hoog-risicogroepen, o.a. door
samenwerking met bijvoorbeeld K&G en de Huizen van het Kind.

- Het belang van mondgezondheid aankaarten bij het thema gezonde voeding.

- Inzet op de doelgroep adolescenten.

Een samenvatting van alle actiepunten IMG 2019-2020 werd verspreid naar de
mondzorgcoaches. Het volledige resultaat (actiepunten en beleidsadviezen) kan men
terugvinden in de bijlage nr. 9, alsook in het jaarrapport IMG (2019- 2020).

R1 OD5 Proactief en op vraag derden bijstaan bij methodiekontwikkeling
R1TOD5 A.1. + R1OD5 A.2.

Advies verlenen aan derden met betrekking tot en valideren van
methodiekontwikkeling

Doelstelling
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Opstellen van onderbouwde adviezen over en validering van methodiekontwikkeling
van derden

Beschrijving

Op de website wordt de mogelijkheid geboden aan externen om advies en evaluatie
over een door hen ontwikkelde methodiek aan te vragen of om deze te laten valideren.

Een overzicht samenstellen van de verleende onderbouwde adviezen aan derden met
betrekking tot methodiekontwikkeling (zowel op www.gezondemond.be als
www.preventiemethodieken.be):

- ad hoc (via de website binnengekomen aanvragen van externe organisaties)
- de goedgekeurde VVSG projectaanvragen over gezondheidsongelijkheid

Doelgroep

Actoren binnen de preventieve mondzorg en derden met vraag over
methodiekontwikkeling

Setting

Gezin, Onderwijs, Zorg en welzijn
Wanneer

Ad hoc in de loop van 2020

Evaluatiecriteria

Zie beheersovereenkomst voor dit resultaatgebied

Indicatoren

e FEris een formulier ter beschikking op de website om evaluatie en advies over
methodiekontwikkeling aan te vragen

e Eris een overzicht van adviesverlening en methodiekvalidering beschikbaar in het
jaarrapport 2020. De inventaris geeft de stand van zaken weer m.b.t. de
methodiek: aanvraag ontvankelijk, aanvraag in behandeling, aanvraag
teruggestuurd met feedback, methodiek goedgekeurd, methodiek op CIRRO
geplaatst, methodiek beschikbaar via www.preventiemethodieken.be.

e Eris een overzicht van adviesverlening en methodiekvalidering beschikbaar op
www.gezondemond.be en www.preventiemethodieken.be

Resultaten

Op de website www.gezondemond.be is een contactformulier beschikbaar waarop

externen hun methodiek(en) kunnen laten valideren en publiceren. Er werden geen ad
hoc aanvragen ontvangen in 2020.
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http://www.preventiemethodieken.be/
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Hierbij een overzicht van de ad hoc verleende onderbouwde adviezen aan externen,
opgedeeld per themagroep:

Personen in kansarmoede

- Binnen project IMG heeft men adviezen verleend aan de drie projecten met
projectsubsidies van het VVSG: Start Smiling, Laat je tanden zien! En
Gezondheidsgidsen (project Community Health Workers in Gent) (zie RT1 OD2
A.3).

Kwetsbare ouderen

- De UCLL ontwikkelde een 'Blended learning traject’ over weerstand bij het

verlenen van mondzorg bij personen met dementie. Hierbij deed de UCLL eind

2020 beroep op de kennis en expertise van Gezonde Mond. Gezonde Mond
heeft advies verleend tijdens de maandelijkse themavergaderingen 'kwetsbare
ouderen’. In 2021 wordt dit verder opgenomen op de agenda van de
maandelijkse themavergaderingen 'kwetsbare ouderen’.

Personen met een beperking

- Advies verleend aan LOGO Leieland m.b.t. opstart van een project rond
mondgezondheid bij personen met een beperking.

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

- Er werd advies verleend en medewerking voorzien aan de ontwikkeling van het
herziene gedragswiel van het Vlaams Instituut Gezond Leven.

R1 OD6 Op vraag advies verlenen, dat niet over methodiekontwikkeling gaat, aan
andere relevante organisaties en intermediairs

R1T OD6 A.1.

Aansluiting zoeken bij de gezondheidsdoelstellingen en bijhorende actieplannen van
de Vlaamse overheid

Doelstelling

Aansluiting zoeken bij de gezondheidsdoelstellingen en bijhorende actieplannen van
de Vlaamse overheid

Beschrijving

Rapport opstellen met onderbouwde argumentering dat aantoont dat de uitgevoerde
strategie en de ontwikkelde methodieken aansluiten bij de gezondheidsdoelstellingen
en bijhorende actieplannen van de Vlaamse overheid.

Blijvend updaten van het mondvriendelijke voedingsadvies in samenwerking met
Gezond Leven.
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https://research-expertise.ucll.be/nl/navormingen/mondzorg-blended-learning-traject/praktisch
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https://www.gezondleven.be/gezond-leven-gezonde-omgeving/gedragswiel

Opstellen van gezondheidsindicatoren rond mondgezondheid

Zelf ontwikkelde methodieken en nieuwe methodieken doorlichten of zij beantwoorden

aan de principes Health in All Policies en Proportioneel Universalisme.

Doelgroep

Vlaamse overheid

Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

Ad hoc

in de loop van 2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

Een rapport (onderdeel van het jaarrapport 2020) toont duidelijk aan dat er aansluiting
werd gezocht met de gezondheidsdoelstellingen en bijkomende actieplannen van de
Vlaamse Overheid.

Resultaten

De projecten de MZL+, IMG en Glimlachen komen tegemoet aan de Vlaamse

doelstelling ‘de Vlaming leeft gezonder in 2025"

Personen in kansarmoede

Zoals beschreven in R1 OD2 A2 levert Gezonde Mond blijvend advies aan bij
een aantal VVSG projectaanvragen in het kader van de oproep 'samen sociale
gezondheidsongelijkheid verminderen’. Dit project sluit aan bij de principes
van Proportioneel Universalisme en het Vlaamse stfrategische plan ‘de
Vlaming leeft gezonder in 2025,

Het Vlaams Instituut Gezond Leven initieerde een aantal pilootprojecten in
5 Huizen van het Kind i.s.m. een aantal PO's (Vlaams Expertisecentrum
Alcohol en andere Drugs (VAD), Sensoa, Gezonde Mond,...). Het doel is om
het principe 'Proportioneel Universalisme' concreet toe te passen op een
preventief gezondheidsthema. Gezonde Mond gaf advies aan het
pilootproject van het Huis van het Kind Kortrijk, dat koos voor het thema
mondgezondheid.

Kwetsbare ouderen

Het project de MZL sluit aan bij de nieuwe erkenningsvoorwaarden voor
WZCs, die in 2019 goedgekeurd werden, voor het hebben van een
mondzorgbeleid in woonzorgcentra.
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Er werden protocollen met betrekking tot desinfectie van uitheembare
gebitsprothesen bij MRSA positieve bewoners opgesteld op vraag van een
CRA. In het draaiboek ‘Infectiebeleid in Vlaamse Woonzorgcentra, 2020’ en
in de Belgische richtliinen (2005) ter preventie van overdracht van MRSA in
woon- en zorgcentra wordt hierover geen informatie geboden. Gezonde
Mond stelde aanvullende richtlijinen voor rond het “dekoloniseren van
uitneembare gebitsprothesen”.

Er werden inspanningen geleverd om gezondheidsindicatoren rond
mondgezondheid bij ouderen op te stellen in de setting van WZCs. Vanuit
Gezonde Mond streeft men naar het formuleren en integreren van een
indicator mondzorg in de set van kwaliteitsindicatoren die gehanteerd wordt
bij de beoordeling van de =zorg in =zorgorganisaties. Het Vlaams
Indicatorenproject (VIP) meet de kwaliteit van zorg in de Vlaamse WZCs en
hanteert een beperkt aantal indicatoren. Mondzorg hierin opnemen zou een
stimulans zijn voor de WZC's om werk te maken van een mondzorgbeleid.
De projectleiding van dit VIP-project ligt bij het centrum voor zorgonderzoek
en consultancy, genaamd LUCAS. Op 18/11/2020 vond een overleg plaats
tussen Gezonde Mond en LUCAS betreffende het plan van aanpak
hieromtrent. In 2021 wordt verder overleg hieromtrent ingepland met het
Vlaams Instituut voor Kwaliteit van Zorg (VIKZ).

In de methodiek de MZL wordt gebruik gemaakt van het BelRAI 'Mond en
Tanden’ screeningsinstrument. Mondzorgcoérdinatoren van de
deelnemende WZCs van de MZL werden eind december 2020 geinformeerd

over een vrijblijivende webinar betreffende het nieuw screeningsinstrument,
genaamd de BelRAI LTCF voor de residentiéle ouderenzorg voor organisaties
die gebruik maken van software Pyxicare. De organisaties die gebruik maken
van Pyxicare, kunnen de nieuwe mondscreeningstool vinden als extra module
in BelRAI LTCF voor de residentiéle ouderenzorg te Vlaanderen. De
organisaties die niet werken met Pyxicare kunnen het screeningsinstrument
afzonderlijk gebruiken.

Personen met een beperking

Het rapport 'Gezondheidsdoelstellingen: wat voor personen met een

beperking?" werd in 2019 opgesteld. Dit rapport omvat de
preventiemethodieken voor de doelgroep. Dit rapport werd gepubliceerd op
de website van Gezonde Mond.

Kinderen, jongeren, adolescenten en brede bevolking

In het kader van de nieuwe gezondheidsdoelstellingen uit het actieplan '‘De
Vlaming leeft gezonder in 2025, werd een nieuwe thematische werkgroep
Tabak opgericht die gecooérdineerd wordt door het Vlaams Instituut Gezond
Leven. Gezonde Mond nam deel aan de thematische werkgroep Tabak.
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https://gezondemond.be/ouderen/richtlijn-dekolonisatie-mrsa-uitneembare-gebitsprothesen/
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https://demondzorglijn.be/assets/uploads/BelRAI%20mond%20en%20tanden%20(doorgeven%20aan%20WZC%20om%20in%20kleur%20te%20printen).pdf
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https://pyxima.webinargeek.com/pyxicare-webinar-de-nieuwe-mondzorg-module
https://gezondemond.be/publicaties/
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- De uitwerking van een educatiemodule mondzorg voor verschillende
paramedische opleidingen, wordt verder voorbereid (zie R4 OD1 Al). De
uitbreiding van een opleiding mondzorg naar niet-tandheelkundige
richtingen, sluit aan bij het principe ‘Health in All Policies’.

- Er werd proactief contact opgenomen met Gezond Leven betreffende het
toevoegen van een onderdeel 'mondvriendelijk voedingsadvies'. In mei 2020

werd hierover een tekst opgesteld ter aanvulling van de website van Gezond
Leven.

R1 OD6 A.2.

Aansluiting zoeken bij andere preventieve initiatieven die de ontwikkeling en uitvoering
van het beleid preventieve mondzorg kunnen ondersteunen

Doelstelling

Aansluiting zoeken bij andere preventieve initiatieven die de ontwikkeling en uitvoering
van het beleid preventieve mondzorg kan ondersteunen

Beschrijving

Rapport opstellen met onderbouwde argumentering dat aantoont dat de uitgevoerde
strategie en de ontwikkelde methodieken aansluiting zochten bij andere preventieve
initiatieven

Via de beroepsorganisaties van de tandartsen deelnemen aan de informatie- en
overlegmomenten van de eerstelijnszones. O.a. briefen over methodieken ontwikkeld
door Gezonde Mond maar ook capteren van de noden rond preventieve mondzorg en
de link tussen preventie en curatie.

Doelgroep

Actoren betrokken in preventieve initiatieven
Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

Ad hoc in de loop van 2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e Een rapport (onderdeel van het jaarrapport 2020) toont duidelijk aan dat er
aansluiting werd gezocht met andere preventieve initiatieven die de ontwikkeling
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https://www.gezondleven.be/themas/voeding/voedingsadvies-op-maat/gezondheidstoestand/voeding-en-mondgezondheid

en uitvoering van het beleid preventieve mondzorg kunnen ondersteunen. Dit

zowel proactief als reactief.

e Verslag overleg met de Hoge Gezondheidsraad rond gebruik ppm-
fluoridewaarden ter opvolging van de nieuwe EADPH richtliinen die in 2019

gepubliceerd werden.

Resultaten

Per themagroep werd er telkens aansluiting gezocht met andere preventieve

initiatieven die de ontwikkeling en uitvoering van het beleid preventieve mondzorg

kunnen ondersteunen:

Personen in kansarmoede

Gezonde Mond sluit via zijn initiatieven met IMG, waar mogelijk, aan bij het
preventieve beleid van de Vlaamse en Brusselse steden en gemeenten, zie
R10ODZ AZ. Zoals eerder vermeld in R1OD5 Al. & A.2., zocht Gezonde Mond
aansluiting met de Eerstelijnszones (ELZ Baldemore) en gemeenten (stad
Gent en stad Leuven) dewelke een projectsubsidie betreffende mondzorg
ontvangen hebben ik.v. de projectoproep ‘samen sociale
gezondheidsongelijkheid verminderen’ van de VVSG.

Kwetsbare ouderen

Gezonde Mond neemt deel aan de sftuurgroep 'procesbegeleiding voor
preventie Zorg & Welzijn in woonzorgcentra'. Gezonde Mond is PO voor het
thema mondgezondheid via de uitvoering van het project de Mondzorglijn.

Gezonde Mond gaat een partnerschap aan met Gerodent Plus, dit initiatief
kan de ontwikkeling en uitvoering van het beleid preventieve mondzorg bij
ouderen ondersteunen (zie R1 OD2 A.1)

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

In 2019 publiceerde de European Academy of Paediatric Dentistry (EAPD)
een update van haar richtlijnen voor het gebruik van fluoride in de preventie
van tandbederf. De vorige versie (daterend van 2009) vormde de basis voor
een aanpassing van de richtlijn gepubliceerd door de Hoge Gezondheidsraad.
Het is dus wenselijk om ook in Belgié het advies rond het gebruik van fluoride
opnieuw te updaten. In dit kader werd in het voorjaar van 2020, in overleg
met en via de Belgische Academie voor Pediatrische Tandheelkunde (BAPD),
een vraag gericht aan de Hoge Gezondheidsraad om dit op te nemen in hun
werkplanning. De ontvangst van deze vraag werd bevestigd maar omwille van
de Covid-19 pandemie werd hier nog geen verder gevolg aan gegeven.

De Reizende Tentoonstelling en Gezonde Mond Koffers werden ter
beschikking gesteld aan verschillende Vlaamse gemeenten, Huizen van het
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Kind en scholen, waar verschillende initiatieven rond mondgezondheid
plaatsvonden, zie R1 OD2 AZ2.

- Gezonde Mond nam deel aan de werkgroep ‘Onderwijs’, dewelke voortvloeide
uit de Task Force 'Mijn Gezonde School’, getrokken door Gezond Leven. Mijn
Gezonde School is een online tool voor het werken rond gezondheid in basis-

en

secundaire scholen in Vlaanderen als opvolger van de online tool

‘Meesterlijk Gezond' van de West-Vlaamse Logo's. De piloot testing van deze
tool gebeurde in het 15" trimester van schooljaar 2019-2020. Hierbij kozen
6 scholen om met het thema mondgezondheid aan de slag te gaan.

- Ondersteuning door Gezonde Mond voor vragen aan individuele logo's:

O

Overleg met Logo Limburg (10/11/2020) i.f.v. deelname aan 'Soep met
babbeltjes’ in 2021. Dit is een initiatief vanuit de logo's waarbij
organisaties, die met kwetsbare groepen werken, samen worden gebracht
om een bepaald gezondheidsthema te bespreken.

Advies verleend aan Logo Leieland m.b.t. opstart project rond
mondgezondheid bij personen met een beperking.

Overleg met Logo Brugge-Oostende over de voorbereidingen
betreffende promotie van de maand van de mondgezondheid (maart

20217).

R1 OD7 Evalueren van de eigen werking rond dit resultaatsgebied

R1T OD7 A.1.

Rapporteren aan het agentschap Zorg & Gezondheid aan de hand van vooraf
bepaalde indicatoren voor de evaluatiecriteria.

Doelstelling

Rapport opstellen met procesevaluatie en waar mogelijk effectevaluatie

Beschrijving

Rapporteren aan het agentschap Zorg & Gezondheid aan de hand van vooraf

bepaalde indicatoren voor de evaluatiecriteria.

Doelgroep

Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid

Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

Juni 2020
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Evaluatiecriteria

Indicatoren

Indienen van een halfjaarlijks tussentijdsrapport met beschrijving van de

voortgang en desgewenst ondersteund door een mondeling overleg op vraag
van het Agentschap Zorg en Gezondheid

Resultaten

Zie (tussentijds) jaarrapport 2020.

R2

De ontwikkeling van methodieken

R2 OD1 Het analyseren van de behoefte aan methodieken en het prioriteren o.a. op

basis van efficiéntieoverwegingen

R2 ODT A.1

Detecteren van de noden aan methodieken en materialen voor intermediairs en de
gespecifieerde doelgroepen op het vlak van preventie, vroegtijdige detectie en
mondzorgproblemen.

Kwaliteitsvereisten: de uitwerking van dit beleidsthema moet voldoende afgestemd
zijn op de verschillende sectoren en de organisatie van de mondzorg.

Doelstelling

Afwerken van de behoefteanalyse voor personen met een beperking en
aanvullen met de (bijkomende) behoeften die bekend zijn uit het project de
Mondzorglijn.

Behoefteanalyse voor kwetsbare ouderen en personen met een beperking in de
thuiszorg, serviceflats, kortverblijf en dagverzorgingscentra.

Behoefteanalyse voor kwetsbare ouderen en personen met een beperking in de
tfransmurale zorg.

Behoefteanalyse voor de doelgroep adolescenten (indien aangetoonde nood in
december 2019, o.a. op basis van de resultaten uit het project leders Mond

Gezond).

Beschrijving

Afwerken van de behoefteanalyse bij kwetsbare ouderen die verblijven in de
thuiszorg, serviceflats, kortverblijf, dagverzorgingscentra en dienstencentra.
Hierbij wordt zeker de toegankelijkheid en organisatie van de mondzorg (m.i.v.
link naar curatieve zorg) meegenomen

Afwerken behoefteanalyse voor personen met een beperking. Hierbij wordt de
toegankelijkheid en organisatie van de mondzorg (m.i.v. link naar curatieve zorg)
meegenomen.

42



e Voorbereiden en uitvoeren van een behoefteanalyse en eventueel
wetenschappelijk onderzoek over de nood aan methodieken en/of
ondersteuningsmiddelen voor kwetsbare ouderen en personen met een
beperking in de transmurale zorg.

e Uitvoeren van een behoefteanalyse en eventueel wetenschappelijk onderzoek
over de nood aan methodieken en/of ondersteuningsmiddelen voor de
doelgroep adolescenten (zie ook R2 OD4 A3) (indien aangetoonde nood in
december 2019, o.a. op basis van de resultaten uit het project leders Mond

Gezond)
Doelgroep

Professionelen en mantelzorgers: Intermediairs actief in divers aanbod aan
intramurale, transmurale en thuiszorgorganisaties.

Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

2020: adolescenten (indien aangetoonde nood)

2020: personen met een beperking en kwetsbare ouderen in de thuiszorg,
serviceflats, kortverblijf, dagverzorgingscentra en dienstencentra.

2020-2022 transmurale zorg

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e Het overzicht van de behoeften en noden van de intermediairs die zorgen voor
personen met een beperking, wordt aangevuld en onderhouden.

e Het overzicht van de behoeften en noden van de intermediairs die zorgen voor
kwetsbare ouderen in de thuiszorg, serviceflats, kortverblijf,
dagverzorgingscentra en dienstencentra, wordt aangevuld en onderhouden.

e De uitwerking van een behoefteanalyse bij het transmurale zorgaanbod is
voldoende afgestemd op de verschillende relevante soorten zorgaanbod en de
organisatie van de mondzorg (m.i.v. link naar curatieve zorg).

e De uitwerking van een behoefteanalyse bij adolescenten is voldoende
afgestemd op de verschillende relevante soorten zorgaanbod en de organisatie
van de mondzorg (m.i.v. link naar curatieve zorg).
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Resultaten

Personen in kansarmoede

Zie het afgewerkte rapport ‘Behoefteanalyse bij armoedeorganisaties in

Vlaanderen: hoe ervaren de medewerkers van deze organisaties de
mondgezondheidstoestand, noden en barrieres bij personen in kansarmoede?’
Gepubliceerd op de Gezonde Mond website.

Behoeften en noden van intermediairs werden bevraagd. Zie jaarrapport IMG
2019-2020.

Kwetsbare ouderen

Zie het afgewerkte rapport 'Mondgezondheid en mondzorg van kwetsbare
ouderen zoals beleefd door de zorgverleners in Vlaanderen'. Gepubliceerd op
de Gezonde Mond website.

Ter voorbereiding van het ontwikkelen van een methodiek in de thuiszorg setfting
mbt mondzorg, werd een behoefteanalyse uitgevoerd a.h.d.v. focusgroep
gesprekken en infterviews. In 2019 werden focusgroep gesprekken opgestart
met volgende partijen: de thuiszorg, serviceflats, kortverblijf,
dagverzorgingscentra en dienstencentra. Omwille van de COVID 19-
maatregelen werden deze bevragingen uitgesteld. Enkele bevragingen in 2020
vonden virtueel plaats.

Personen met een beperking

In 2020 werkte men het rapport '‘Bevraging van de mondgezondheidstoestand,
mondzorgnoden, barriéres en huidige toepassing van mondzorg bij directie en
zorgverleners in organisaties voor personen met een beperking in Vlaanderen'

af. Dit rapport werd gepubliceerd op de website van Gezonde Mond.

In 2019 werden focusgroep gesprekken opgestart met volgende partijen:
expertisecentra en ondersteunende koepelorganisaties, zorgverleners,
zorgaanbieders in de thuisbegeleiding en persoonlijke ondersteuning, cliénten
en hun ouders, familie en omgeving. Bij de directies van zorginstellingen worden
gestructureerde interviews afgenomen. Tevens zal overleg plaatsvinden met de
overkoepelende besturen die dergelijke vormen van zorgverlening organiseren.
Omwille van de COVID 19- maatregelen werden deze bevragingen uitgesteld.
Enkele bevragingen vonden virtueel plaats.

De focusgroepsgesprekken in de VAPH voorzieningen werden volledig

afgewerkt. Bijkomend vonden focusgroepsgesprekken plaats met de Vlaamse
Vereniging Autisme.
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https://gezondemond.be/wp-content/uploads/rapport-behoefteanalyse-mondzorg-bij-personen-in-kansarmoede.pdf
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https://gezondemond.be/wp-content/uploads/b6a_doc1_rapportbehoefteanalysepmb_20190119_lay-out.pdf

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

- Eris nood aan een behoefteanalyse m.b.t. mondgezondheid van adolescenten.
De voorbereidingen werden aangepakt naar analogie met die voor het project
de MZL+ en op basis van de matrices die in 2019 opgesteld werden voor het
pilootproject '‘Mijn Gezonde School’. Omuwille van de corona pandemie werden
bevragingen uitgesteld.

- Er wordt vanuit de UGent een analyse gedaan van de 'Health Behaviour in
School-aged Children (HBSC)-data in verband met risicofactoren rond
mondgezondheid bij adolescenten. Gezonde Mond volgt deze analyse op in
functie van de uitwerking van een behoefteanalyse bij adolescenten.

R2 ODZ2 Methodieken wetenschappelijk onderbouwen en ze afstemmen met
kadermethodieken die gelden voor bepaalde settings of doelgroepen

R2 OD2 A.1. + R2 ODZ2 A.2.

Methodieken voor het optimaliseren van de mondhygiéne en het tfoeleiden naar het
mondzorgaanbod bij personen, en vooral kinderen en jongeren, met een lagere socio-
economische status, ouderen in de thuis- en residentiéle zorg en personen met een
beperking. Hierbij wordt zo veel mogelik uitgegaan van bestaande
ondersteuningsmiddelen en diensten.

Doelstelling

Ontwikkelen van wetenschappelijk onderbouwde en haalbare methodieken voor het
optimaliseren van de mondhygiéne en het toeleiden naar het mondzorgaanbod bij de
voornoemde doelgroepen

Ontwikkelen van thema-specifieke intervisies

Beschrijving

Continueren van de procesevaluatie (evidence based) voor de Mondzorglijn en
koppelen van deze bevindingen met de resultaten van de behoefteanalyse voor de
doelgroep personen met een beperking.

Continueren van (de ontwikkeling van) op wetenschappelijk onderzoek gebaseerde
specifieke intervisies voor leders Mond Gezond (dit valt buiten de BHO en zit in een
facultatieve projectaanvraag IMG) en de Mondzorglijn (dit valt buiten de BHO en zit in
een facultatieve projectaanvraag MZL).

Verdere ontwikkeling van de methodiek de Mondzorglijn Plus, op basis van de
resultaten van het pilootproject.

Uitvoeren van wetenschappelijk onderzoek rond zorgarme regio's, indien dit
noodzakelijk blijkt uit de behoefteanalyse 2019. Hierin wordt gerapporteerd in welke
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regio's de mondzorg onder gemiddeld is, bijvoorbeeld door een tekort aan tandartsen
of door een verhoogde zorggraad.

Doelgroep

Groepen met lagere SES (specifiek: personen in kansarmoede), personen met een
beperking, ouderen 65+ (specifiek: kwetsbare ouderen in het intframurale en
transmurale zorgaanbod)

Setting

Lokale gemeenschap (VWSG), Gezin, Vrije tijd (Ouderenwerking, o.a.
ouderenverenigingen), Zorg en welzijn

Wanneer

2020-2021

Evaluatiecriteria

Indicatoren

Er is een rapport beschikbaar betreffende de wetenschappelijke onderbouwing van de
verschillende methodieken (jaarrapport 2020)

De volgende taken zijn uitgevoerd in kader van het wetenschappelijk onderzoek rond
zorgarme regio's (indien noodzakelijk):

1) De materialen en de methode van het wetenschappelijk onderzoek zijn
beschikbaar

2) De dataverzameling is opgestart
Resultaten
Personen in kansarmoede

- Voor de verdere ontwikkeling en optimalisatie van het project IMG via evaluatie

van de opleiding, feedback van mondzorgcoaches,... wordt verwezen naar het
jaarrapport IMG 2019-2020.

Kwetsbare ouderen

- Erloopt een wetenschappelijk onderzoek naar de methodiek de Mondzorglijn
(Mentorship as a tool for the introduction of an oral health policy in care
organisations, drs. Ellen Palmers, KU Leuven).

- De methodiek de MZL werd geoptimaliseerd via evaluatie van opleidingen,
intervisiemomenten van procesbegeleiders, bijhouden van
kwaliteitsverslagen, persoonlijke (telefonische) contactmomenten met
procesbegeleiders,... Voor de verdere ontwikkeling van het MZL wordt
verwezen naar het jaarrapport MZL 2020.
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Personen met een beperking

De wetenschappelijke basis voor de MZL+ werd eerder uitgewerkt en is te
vinden in de projectaanvraag voor de beheersovereenkomst (BHO) 2021-
2025. Voor de verdere voorbereiding van de MZL+ vonden in 2019 en 2020
meerdere focusgroepen en interviews plaats waaruit nieuwe inzichten worden
meegenomen naar de uitwerking van de methodiek MZL+. In 2021 zullen nog
meerdere interviews en focusgroepen afgenomen worden (zie R2 OD1 AT).

In de nieuwe BHO 2021-2025 werd hiervoor een projectmedewerker (0.6 FTE)
aangeworven om deze methodiek op wetenschappelijke basis verder uit te
werken.

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

De methodiek Glimlachen werd vernieuwd en wetenschappelijk onderbouwd.
Hiervoor werd tijdens de BHO 2016-2020 een inventaris gemaakt van de
Glimlachen.be materialen als start om deze in de volgende BHO 2021-2025 te
herwerken. In de nieuwe BHO wordt hiervoor een projectmedewerker (0.2 FTE)
aangeworven om deze materialen op wetenschappelijke basis te herwerken.
Hiertoe worden volgende stappen doorlopen (naar analogie met het Intervention
Mapping Protocol):

1) Determinanten selecteren (aan de hand van het rapport

mondgezondheidsbevordering bij kinderen en jongeren, 2019)

2) Bepalen van doelen

3) Selecteren van gedragsveranderingstechnieken

4) Methodiekontwikkeling met inpassing van bestaande materialen
(geévalueerde en vernieuwde lespakketten, Kijkboek, de Reizende
Tentoonstelling, Gezonde Mondkoffers, ...).

Gezonde Mondkoffers zullen gedifferentieerd aangepast worden in functie van
de verschillende doelgroepen (kleuters/peuters, kinderen uit de lagere school,
kwetsbare ouderen en personen met een beperking). Dit actieplan is prioritair in
2021. In 2021 zullen de vernieuwde Gezonde Mondkoffers voor kinderen ter
beschikking gesteld worden. Tussentijds kunnen organiserende partners de
bestaande Gezonde Mond koffers ontlenen.

R2 OD3 In samenwerking met diverse relevante betrokkenen, methodieken, met
inbegrip van ondersteuningsmiddelen en een implementatieplan, uitwerken,

aanpassen en vernieuwen

R2 OD3 A.1. + R2 OD3 A.2.

Methodieken voor het optimaliseren van de preventieve mondzorg en beter toeleiden
naar de mondzorg
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Methodieken voor het optimaliseren van de preventieve mondzorg en het beter
toeleiden naar de mondzorg bij personen, en vooral kinderen en jongeren, met een
lagere socio-economische status, ouderen in de thuis- en residentiéle zorg en
personen met een beperking. Bij het optimaliseren van de preventieve mondzorg bij
de gespecifieerde doelgroepen wordt zoveel mogelijk uitgegaan van bestaande
ondersteuningsmiddelen en diensten.

Kwaliteitsvereisten: de methodieken zijn ontwikkeld op basis van de kwaliteitscriteria
uit de leidraad en fiche en maken, waar relevant, gebruik van vernieuwende en
toegankelijke communicatiedragers.

Doelstelling

Een implementatieplan uitwerken of onderhouden voor wetenschappelijk
onderbouwde en haalbare methodieken, met inbegrip van ondersteuningsmiddelen,
voor het optimaliseren van de mondhygiéne en het beter toeleiden naar de mondzorg
bij de voornoemde doelgroepen.

Beschrijving
Uitwerken:

Uitwerken van de methodiek de Mondzorglijn Plus (m.i.v. implementatieplan) op basis
van de methodiek de Mondzorglijn.

Continueren van de Reizende Tentoonstelling (baseline gegevens zijn reeds
beschikbaar en onderzoek werd uitgevoerd bij de opstart van de methodiek). De
methodiek voor de procesevaluatie wordt in 2020 uitgewerkt.

De methodiek voor de procesevaluatie van de Gezonde Mondkoffers wordt in 2020
uitgewerkt.

Onderhouden:

De implementatieplannen voor de Mondzorglijn en leders Mond Gezond worden
continu bijgewerkt, o.a. op basis van feedback van de relevante partners en
betrokkenen.

Vernieuwen:

- De vernieuwing van de methodiek en ondersteuningsmaterialen van Glimlachen
(lespakketten, poetskaarten, enz.) wordt gecontinueerd op basis van de huisstijl van
Gezonde Mond

Doelgroep

Groepen met lagere SES (specifiek personen in kansarmoede), personen met een
beperking, kwetsbare ouderen en kinderen en jongeren

Setting
Zorg en welzijn, Gezin, Vrije tijd
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Wanneer

2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

L 2

De implementatieplannen zijn klaar en de bovenstaande methodieken zijn
waar nodig aangepast en vernieuwd.

Elke methodiek is voorzien van een draaiboek met inbegrip van een
implementatie- en meerjarenplan en begroting (conform de leidraad
methodiekontwikkeling). De uitvoering van het draaiboek wordt continu
geévalueerd.

De materialen en methodes voor procesevaluatie van de bovenstaande
methodieken zijn beschikbaar.

Resultaten

Personen in kansarmoede

De implementatieplannen voor IMG werden continu bijgewerkt, o.a. op basis
van feedback van de relevante partners en betrokkenen (zie het jaarrapport
van IMG (2019-2020), facultatieve projectsubsidie).

Binnen het project IMG draagt het online registratiesysteem rechtstreeks bij
tot de toeleiding naar de reguliere mondzorg. Verdere info is te raadplegen
in het jaarrapport IMG 2019-2020 van deze facultatieve projectsubsidie.

Kwetsbare ouderen

De implementatieplannen van de MZL zijn afgewerkt en werden in 2020
verder geoptimaliseerd o.b.v. feedback vanuit de gebruikers. De materialen
(opleidingen (ppt's) en andere ondersteuningsmaterialen) werden verder op
punt gezet om digitaal te gebruiken. Een aanfal van de
ondersteuningsmaterialen werden vernieuwd op basis van recente
wetenschappelijke inzichten en digitaal ter beschikking gesteld (oa. het
individueel preventief mondzorgplan) op de vernieuwde webpagina
www.demondzorglijn.be (zie R1 OD3 A.l, alsook zie het jaarrapport van de

MZL).

Bij het project zou de online registratietool voor uitkomstindicatoren bijdragen
tot de opvolging van de toeleiding naar de reguliere mondzorg vb. jaarlijkse
preventieve controles,... deze tool is nog in ontwikkeling (zie het jaarrapport
van de MZL, deze valt buiten de BHO en is opgenomen in een facultatieve
projectsubsidie).
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Personen met een beperking

Basisrichtlijinen mondzorg bij personen met een beperking werden in 2020
afgewerkt. De inhoud werd afgeleverd i.s.m. studente Master Tandheelkunde
aan de KU Leuven (Ine Boeykens) en zal verder verfijnd worden om op de
website te publiceren.

De implementatieplannen (bv. draaiboek met inbegrip van
ondersteuningsmiddelen) van de Mondzorglijn Plus werden in de loop van 2020
verder ontwikkeld op basis van de methodiek MZL. Ter voorbereiding van deze
methodiek vonden er focusgroepen en interviews plaats, met focus op
zorgverleners. Dit ter voorbereiding van MZL+ alsook de mondzorglijn Thuis (zie
R1 OD1 A1). Het resultaat van de focusgroepen is dus bedoeld ter voorbereiding
van beide methodieken. De focusgroepen werden deels digitaal georganiseerd
omwille van de corona pandemie. De oproep werd tegelijk verstuurd naar de
thuiszorgorganisaties om overbevraging te vermijden. Een overzicht van de
planning is beschikbaar op aanvraag.

Er werd ook op een zo objectief mogelijke manier nagegaan wat de inhoud is
van de reeds bestaande samenwerkingsverbanden tussen
tandartsen/mondhygiénisten en zorgvoorzieningen voor personen met een
beperking. Dit werd nagegaan door middel van een telefonische bevraging met
20 zorgvoorzieningen in Vlaanderen, steekproefsgewijs geselecteerd. Het
rapport hiervan is verkrijgbaar op aanvraag.

Er werd ook via een vragenlijst voor tandartsen en mondhygiénisten nagegaan
hoe en waar de tandheelkundige zorg voor personen met een beperking en
kwetsbare ouderen plaatsvindt in Vlaanderen. De vragenlijst zelf kan
teruggevonden worden in bijlage 10. De verdere verwerking van deze vragenlijst
staat gepland in de loop van 2021.

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

- Een evaluatie van de methodiek Glimlachen (m.i.v. de Gezonde Mondkoffers
en de Reizende Tentoonstelling (RT)) werd opgestart in 2020 is.m.
studenten mondzorg van zowel de Arteveldehogeschool als UCLL. De
aangepaste en overige materialen werden, gezien de overname van de RT
van de werkgroep Preventie van het VVT, in de Gezonde Mond huisstijl
geplaatst. Ter optimalisatie van de RT wordt de methodiek geévalueerd via
een online vragenlijst (zie R2 OD2 Alen A.2).
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R2 OD4 Testen en evalueren van methodieken, bijvoorbeeld aan de hand van
bestaande en nieuwe pilootprojecten

R2 OD4 A.1. + R2 OD4 A.2.

Methodieken voor het optimaliseren van de preventieve mondzorg en het beter
begeleiden naar de mondzorg bij personen, en vooral kinderen en jongeren, met een
lagere socio-economische status, ouderen in de thuis- en residentiéle zorg en
personen met een beperking. Bij het optimaliseren van de preventieve mondzorg bij
de gespecifieerde doelgroepen wordt zoveel mogelijk uitgegaan van bestaande
ondersteuningsmiddelen en diensten.

Kwaliteitsvereisten: de evaluatie houdt een procesevaluatie, een effectmeting en
evaluatie van de implementatie in.

Doelstelling

Uitrollen van het pilootproject de Mondzorglijn Plus in minimaal drie residentiéle
zorgvoorzieningen.

Continueren van de evaluatie voor de kwaliteitsbewaking van de procesbegeleiding
voor thema preventieve mondzorg in de WZC.

Bijsturen van de thema preventieve mondzorg - specifieke opleiding voor
procesbegeleiders in WZC, rekening houdend met de resultaten van de evaluaties.

Beschrijving

Het pilootproject de Mondzorglijin Plus wordt uitgerold in  minimaal drie
zorgvoorzieningen. Dit pilootproject heeft als doel de ontwikkelde methodieken en
tools te evalueren.

Doelgroep

Personen met een beperking
Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

Het pilootproject de Mondzorglijin Plus wordt uitgerold in  minimaal drie
zorgvoorzieningen.

Resultaten

Personen in kansarmoede
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De methodiek IMG werd continu geévalueerd via de kwaliteitsbewakings
methodieken (zie jaarrapport IMG 2019-2020).

Kwetsbare ouderen

De methodiek de MZL werd continu geévalueerd via de kwaliteitsbewakings
methodieken (intervisies, opvolging kwaliteitsbewaking, registreren van
kwaliteitsindicatoren,...) van de procesbegeleiding voor thema preventieve
mondzorg in de WZC (zie jaarrapport MZL 2020).

De optie om de methodiek van de MZL via digitale wijze (opleiding
mondzorgteam via videoconferentie) te vergelijken met de conventionele
wijze kon niet doorgaan omwille van de 2° lockdown in het najaar 2020. Dit
zou georganiseerd worden om de efficiéntie en haalbaarheid van ‘een online
opleiding’ te evalueren.

Er loopt een wetenschappelijk onderzoek naar de methodiek de Mondzorglijn
(Mentorship as a tool for the introduction of an oral health policy in care
organisations, drs. Ellen Palmers, KU Leuven).

Personen met een beperking

Het pilootproject de MZL Plus kon in 2020 nog niet uitgerold worden wegens
COVID 19 en de uitrol van de vaccinaties in de zorginstellingen voor personen
met een beperking. Het pilootproject de Mondzorglijn Plus voorziet een
kwalitatieve evaluatie om de methodiek continu bij te sturen. Er werd hiervoor
gestart met het bepalen van de indicatoren voor de evaluatie van het
pilootproject. Het project zal getoetst worden aan de 'Criteria for Reporting
the Development and Evaluation of Complex Interventions in healthcare'
checklist (CReDECI 2) na afloop van het pilootproject.

De aanvraag om het pilootproject de Mondzorglijn Plus te financieren via
project '‘procesbegeleiding’ werd opgenomen met het Agentschap. Er werd
beslist om dit pilootproject uit te voeren binnen het werkingsjaar 2021. De
effectieve uitrol zal plaatsvinden in september 2021, rekening houdend met
de COVID 19- evolutie. De onkosten voor de procesbegeleiders voor deze
studie moeten worden opgevangen met de middelen uit de BHO 2021-
2025 van Gezonde Mond. Er kan geen beroep gedaan worden op het budget
binnen het Besluit Vlaamse Regering (BVR) Procesbegeleiding Zorg en
Welzijn. Bij een positieve afronding van het project kunnen de kosten van de
procesbegeleiders, mits uitbreiding van het BVR Procesbegeleiding Zorg en
Welzijn naar andere sectoren dan WZC, wel opgenomen worden. Dit wordt
besproken bij aanpassing van het BVR (ten vroegste eind 2021).
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Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

- In het kader van de vernieuwing van de methodiek Glimlachen, worden de
huidige materialen geévalueerd. Hiertoe worden volgende stappen
doorlopen:

1) Contact opnemen met scholen die gebruik maakten van de materialen
van Glimlachen

2) De gebruikservaringen van deze scholen peilen via interviews.

3) Mogelijke voorstellen tot aanpassing formuleren en voorleggen.

Om deze scholen te contacteren, werd er via de Logo's een oproep
gelanceerd om mee te werken aan deze evaluatie. Ook werd op de website
gezondemond.be een oproep gelanceerd. De materialen van Glimlachen
zouden gedurende het hele jaar in stad Leuven gebruikt worden en
geévalueerd worden. Omwille van de COVID 19 maatregelen is dit niet kunnen
doorgaan. Stad Leuven leverde Gezonde Mond na de periode van de expo
van de Reizende Tentoonstelling een evaluatie aan (zie R4 OD3 AZ2.
ontwikkelen, registeren en monitoren van kwalitatieve en kwantitatieve
evaluatiecriteria van het gebruik van de methodieken).

R2 OD4 A.3.

Methodieken gericht op adolescenten waarvan de mondhygiéne en de zorg dreigt te
verminderen. Dit gebeurt via relevante settings (vb. onderwijs en vrije tijd) met
aandacht voor online en mobiele applicaties.

Kwaliteitsvereisten: De evaluatie houdt een procesevaluatie, een effectmeting en
evaluatie van de implementatie in.

Doelstelling

Bepalen van de nood aan methodieken gericht op adolescenten waarvan de
mondhygiéne en de zorg dreigt te verminderen.

Beschrijving

Resultaten m.b.t. de mondzorg van adolescenten, bekomen via het project leders
Mond Gezond en Glimlachen, worden verwerkt en aangewend voor het ontwikkelen
van een mogelijke bijkomende methodiek of ondersteuningsmiddelen voor deze
doelgroep.

Mogelijk dient er in 2020 eerst een wetenschappelijk onderzoek en/of een
behoefteanalyse uitgevoerd te worden.

Doelgroep

Levensfasen (specifiek: adolescenten waarvan de mondhygiéne en de zorg dreigt te
verminderen)
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Setting

Gezin, Onderwijs, Vrije tijd

Wanneer

2020: Rapportering van de resultaten m.b.t. de doelgroep adolescenten vanuit het

project leders Mond Gezond en beslissing tot het uitvoeren van een behoefteanalyse

en/of wetenschappelijk onderzoek (leders Mond Gezond valt buiten de BHO en zit in
een facultatieve projectaanvraag)

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e De beslissing tot al dan niet uitvoeren van een behoefteanalyse of
wetenschappelijk onderzoek wordt genomen

e Rapportage van het voorstel tot verdere aanpak gericht op adolescenten
waarvan de mondhygiéne en de zorg dreigt te verminderen

Resultaten

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

Er wordt vanuit de UGent een analyse gedaan van de HBSC-data in verband
met risicofactoren rond mondgezondheid bij adolescenten. Gezonde Mond
volgt deze analyse op in functie van de uitwerking van een behoefteanalyse bij
adolescenten.

Binnen de masteropleiding Gezondheidsbevordering aan de UGent werd tijdens
het AJ 2020-2021 een fictieve, gezondheidsbevorderende interventie
betreffende preventieve mondzorg uitgewerkt door studenten, met name een
promotie van mondgezondheid bij adolescenten (met focus op
frisdrankgebruik). Eén van de wetenschappelijik medewerkers van Gezonde
Mond trad op als externe adviseur tijdens deze uitwerking. Deze interventie zal
mogelijk verder worden uitgewerkt binnen de themagroep kinderen, jongeren,
adolescenten & brede bevolking.

R2 ODS5 Evalueren van de eigen werking rond methodiekontwikkeling

R2 OD5 A.1.

Rapporteren aan het agentschap aan de hand van vooraf bepaalde indicatoren voor
de evaluatiecriteria.

Doelstelling

Rapporteren aan het agentschap aan de hand van vooraf bepaalde indicatoren voor

de evaluatiecriteria.
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Beschrijving

Voor het evalueren van de eigen werking rond methodiekontwikkeling is er een
jaarlijkse rapportering aan het agentschap aan de hand van vooraf bepaalde
indicatoren voor de evaluatiecriteria.

Doelgroep

Agentschap van Zorg en Gezondheid

Setting

Zorg en Welzijn, Gezin, Onderwijs Vrije tijd, Lokale Gemeenschap
Wanneer

Jaarverslag 2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

Er is een jaarlijks rapport voor het Agentschap aan de hand van vooraf bepaalde
indicatoren voor de evaluatiecriteria. Deze indicatoren zijn bij de acties van R2 OD]1
t.e.m. OD6 gedefinieerd in het jaarplan.

Resultaten

Zie jaarrapport 2020.

R2 OD6 Optimaliseren van de organisatie van een getrapte zorg en van de
toegankelijkheid van de mondzorg

Volgens de conclusies vanuit het Agentschap op de jaarrekening 2019 (opgesteld op
17 juli 2020) zijn deze acties R2 OD6 A1l. - A2 & R2 OD6 A4 — A5 voltooid.

R2 OD6 A.1.

Ontwikkelen en waar nodig bijsturen van een gestandaardiseerd mondzorgprotocol
voor personen, en vooral kinderen, met een lagere socio-economische status met
aandacht voor de integratie van dagelijkse mondzorg in de persoonszorg.

Samenwerkingsvereisten: departementen tandheelkunde binnen de universiteiten,
tandartsen, mondhygiénisten, armoede- en welzijnsorganisaties, Kind en Gezin, VWVJ

en CLB
Doelstelling

Bijsturen van een gestandaardiseerd mondzorgproftocol voor personen, en vooral
kinderen, met een lagere socio-economische status met aandacht voor de integratie
van dagelijkse mondzorg in de persoonszorg.
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Beschrijving

Gestandaardiseerde adviezen m.b.t. individuele zelfzorg worden verspreid d.m.v. de
Gezonde Mond folders, de Gezonde Mond website en de tweedaagse opleiding tot
mondzorgcoach. Deze informatie en adviezen zijn evidence based.

Op vlak van toeleiding tot zorg en een meer intensieve opvolgen van de mondzorg bij
personen in kansarmoede, geldt de methodiek van de mondzorgcoaches als
standaardprotocol, waarop lokale wijzigingen kunnen aangebracht worden voor het
integreren in de werking van lokale organisaties. Zoals wordt aangegeven binnen de
doelstellingen en setting van het deelproject leders Mond Gezond, zal ingezet worden
op getrapte zorg door het faciliteren van toeleiding tot eerstelijnszorg via brugfiguren
(mondzorgcoaches). Deze coaches worden gerekruteerd binnen armoede-en
welzijnsorganisaties, en er is intfensief overleg met tandartsen, mondhygiénisten, Kind
en Gezin en CLB's, zowel op lokaal als Vlaams niveau.

Bovenstaande protocollen, richtlijinen en adviezen worden blijvend gelpdatet, onder
meer op basis van de meest recente wetenschappelijke informatie.

Doelgroep

Groepen met een lagere SES (en voornamelijk gericht naar kinderen en jongeren
binnen deze doelgroep)

Setting
Gezin, Onderwijs, Vrije tijd
Wanneer: continu

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e Eriseen gestandaardiseerd mondzorgprotocol voor personen, en vooral kinderen,
met een lagere socio-economische status met aandacht voor de integratie van
dagelijkse mondzorg in de persoonszorg.

e Er kan (initiatief tot) samenwerking aangetoond worden onder andere met
departementen  tandheelkunde binnen de universiteiten, tfandartsen,
mondhygiénisten, armoede- en welzijnsorganisaties, Kind en Gezin, VWVJ, CLB.

Resultaten

Volgens de conclusies vanuit het Agentschap op de jaarrekening 2019
(partnerorganisatie preventieve mondzorg — werkingsjaar 2019), opgesteld op 17 juli
2020, is deze actie voltooid.
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R2 OD6 A.2.

Ontwikkelen en waar nodig bijsturen van een gestandaardiseerd mondzorgprotocol
voor ouderen in de thuis- en residentiéle zorg met aandacht voor de integratie van
dagelijkse mondzorg in de persoonszorg.

Samenwerkingsvereisten: ouderenzorg, thuiszorg, sector personen met een
beperking, departementen tandheelkunde binnen de universiteiten, tandartsen en
mondhygiénisten.

Doelstelling

Bijsturen van een gestandaardiseerd mondzorgprotocol voor ouderen in de thuis- en
residentiéle (serviceflats, kortverblijf, dagverzorgingscentra, dienstencentra) zorg met
aandacht voor de integratie van dagelijkse mondzorg in de persoonszorg.

Beschrijving

Het gestandaardiseerd mondzorgprotocol, m.i.v. individuele (zelf)zorg wordt verspreid
via de procesbegeleiders in de woonzorgcentra en is beschikbaar op de websites
gezondemond.be en preventiemethodieken.be. Zo nodig worden ze bijgestuurd na
een fussentijdse evaluatie.

Het onderdeel ‘Mond en Tanden' van de BelRAI richtlijinen wordt opgenomen in het
gestandaardiseerd mondzorgprotocol en actief verspreid naar de doelgroep (o.a. via
bovenstaande kanalen). Deze richtlijn voorziet standaard mondzorgprotocollen met
inbegrip van adviezen die evidence based zijn en waarover een consensus bereikt werd
door verschillende experten wereldwijd.

Voorbereiden van de ontwikkeling van de methodiek De Mondzorgliin voor de
thuiszorg: er wordt minimaal een behoefteanalyse uitgewerkt voor de doelgroepen
kwetsbare ouderen en personen met een beperking.

Doelgroep

Professionelen (zorgverstrekkers) en levensfasen (ouderen 65+)
Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer: continu

Evaluatiecriteria

Zie beheersovereenkomst voor dit resultaatgebied

Indicatoren

e [Eris een gestandaardiseerd mondzorgprotocol voor ouderen in de residentiéle
zorg (serviceflats, kortverblijff, dagverzorgingscentra, dienstencentra) met
aandacht voor de integratie van dagelijkse mondzorg in de persoonszorg.
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e FEr is een tussentijdse rapportering van het project de Mondzorglijn (de
Mondzorglijn valt buiten de BHO en zit in een facultatieve projectaanvraag)

e Rapportage van de voorbereiding van de ontwikkeling van de methodiek de
Mondzorglijn voor de thuiszorg

Resultaten

Volgens de conclusies vanuit het Agentschap op de jaarrekening 2019
(partnerorganisatie preventieve mondzorg — werkingsjaar 2019), opgesteld op 17 juli
2020, is deze actie voltooid.

Het jaarverslag van het project de Mondzorglijn (2020) en het jaarverslag van project
'leders Mond Gezond' (2019-2020) worden aan het Agentschap bezorgd, samen met
het jaarrapport Gezonde Mond 2020.

R2 OD6 A.3.

Ontwikkelen en waar nodig Dbijsturen van een gestandaardiseerd
mondzorgprotocol voor personen met een beperking met aandacht voor de integratie
van dagelijkse mondzorg in de persoonszorg.

Samenwerkingsvereisten: sector personen met een beperking, departementen
tandheelkunde binnen de universiteiten, tandartsen en mondhygiénisten.

Doelstelling

Ontwikkelen en bijsturen van een gestandaardiseerd mondzorgprotocol voor personen
met een beperking met aandacht voor de integratie van dagelijkse mondzorg in de
persoonszorg

Beschrijving

Continueren en waar nodig aanpassen van een gestandaardiseerd mondzorgprotocol
voor personen met een beperking (binnen het pilootproject de Mondzorglijn Plus) met
aandacht voor de integratie van dagelikse mondzorg in de persoonszorg in
samenwerking met de sector personen met een beperking, departementen
tandheelkunde binnen de universiteiten, tandartsen en mondhygiénisten.

Dit mondzorgprotocol wordt geévalueerd en verspreid via het pilootproject. Het
protocol wordt eveneens via gezondemond.be en preventiemethodieken.be ter
beschikking gesteld.

Doelgroep

Personen met een beperking, mantelzorgers en professionelen

Setting

Zorg en Welzijn
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Wanneer
2020: bijsturen en continueren

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e Een gestandaardiseerd mondzorgprotocol voor personen met een beperking met
aandacht voor de integratie van dagelikse mondzorg in de persoonszorg
evalueren en waar nodig bijsturen.

e Eris een (initiatief tot) samenwerking met de sector personen met een beperking,
departementen tandheelkunde binnen de universiteiten, tandartsen en
mondhygiénisten.

Resultaten

- Het gestandaardiseerd mondzorgprotocol voor personen met een beperking
heeft betrekking op de richtlijnen dagelijkse mondzorg voor personen met een
beperking, die ontwikkeld worden ik.v. het project de MZL+. De richtlijnen
worden afgetoetst aan de BelRAl-richtlijinen om een zo uniform mogelijke
boodschap te verspreiden (zie R2 OD3 Al & A.2).

- Op 13/03/2020 (uitgesteld naar 24/04/2020) werd er op Vlaams niveau
overlegd om basisadviezen voor de algemene bevolking (kinderen en
volwassenen) op te stellen. In de loop van april tot november 2020 werden
deze algemene adviezen gevalideerd bij verschillende stakeholders. Om
uniformiteit te garanderen, zullen de ontworpen adviezen specifiek voor
personen met een beperking in de loop van 2021 op de basisadviezen voor de
algemene bevolking geént worden. Specifieke mondzorgadviezen voor
personen met een beperking werden reeds deels ontwikkeld door een
Masterstudente KU Leuven (zie R1 OD1 A.2). Deze adviezen zullen
gepubliceerd worden op www.gezondemond.be.

R2 OD6 A.4.

Ontwikkelen en waar nodig bijsturen van een plan voor doorstroom van zorg voor
personen en vooral kinderen en jongeren, met een lagere socio-economische status.
Samenwerkingsvereisten: departementen tandheelkunde binnen de universiteiten,
tandartsen, mondhygiénisten, armoede- en welzijnsorganisaties, Kind en Gezin, VWVJ
en CLB

Doelstelling

Bijsturen van een plan voor doorstroom van zorg voor personen en vooral kinderen en
jongeren, met een lagere socio-economische status.

Beschrijving
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Bijsturen van een plan voor doorstroom van zorg voor personen en vooral kinderen en

jongeren, met een lagere socio-economische status. Hiertoe wordt de methodiek van

leders Mond Gezond met mondzorgcoaches waar nodig bijgewerkt.

Er zal samengewerkt worden met de PO VWVJ en CLB's
(leders Mond Gezond valt buiten de BHO en zit in een facultatieve projectaanvraag)
Doelgroep

Groepen met lagere SES (vnl. kinderen en jongeren) en levensfasen (kinderen en

jongeren tot 25 jaar

Setting

Zorg en Welzijn, Onderwijs, Gezin, Vrije tijd

Wann

2020

eer

Evaluatiecriteria

Indicatoren

Het plan voor doorstroom van zorg voor personen en vooral kinderen en
jongeren, met een lagere socio-economische status wordt verder uitgerold en
bijgestuurd waar nodig. De uitgevoerde acties worden beschreven in het
eindrapport leders Mond Gezond 2019-2020.

Er is een aantoonbare werking met CLB voor kinderen en jongeren.

Er is een (initiatief tot) samenwerking met departementen tandheelkunde
binnen de universiteiten, tandartsen, mondhygiénisten, armoede- en
welzijnsorganisaties, Kind en Gezin en PO VWVJ.

(Het project leders Mond Gezond valt buiten de BHO en zit in een facultatieve
projectaanvraag.)

Resultaten

Zoals aangegeven in de conclusies van het Agentschap op de jaarrekening 2019
(partnerorganisatie preventieve mondzorg - werkingsjaar 2019), opgesteld op 17 juli
2020, is deze actie voltooid.

Er is een plan voor doorstroom van zorg voor personen in kansarmoede. Dit
wordt permanent uitgevoerd op maat van elke organisatie en gemeente. In het
rapport van IMG (2019-2020) wordt aangegeven hoe de contacten met de
tandartsen gelegd worden en hoe de doorstroom georganiseerd wordt. Dit

rapport wordt samen aangeleverd met het jaarrapport van Gezonde Mond
2020.
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- De verschillende samenwerkingsinitiatieven (departementen tandheelkunde,

tandartsen, armoede- en welzijnsorganisaties, Kind en Gezin en PO VWVJ) zijn
opgesomd onder R1 OD2 A2 en R1 OD2 A3.

R2 OD6 A.5.

Ontwikkelen en waar nodig bijsturen van een plan voor doorstroom van zorg voor
ouderen in de thuis- en residentiéle zorg.

Samenwerkingsvereisten: ouderenzorg, thuiszorg, sector personen met een
beperking, departementen tandheelkunde binnen de universiteiten, tandartsen en
mondhygiénisten.

Doelstelling

Bijsturen van een plan voor doorsfroom van ouderen in de residentiéle zorg
(serviceflats, kortverblijf, dagverzorgingscentra, dienstencentra).

Voorbereiding van de ontwikkeling van de methodiek de Mondzorglijn voor de
thuiszorg met aandacht voor de doorstroom: er wordt minimaal een behoefteanalyse
uitgewerkt voor de doelgroep kwetsbare ouderen.

Beschrijving

Het plan voor doorstroom van zorg voor ouderen in de residentiéle zorg is opgenomen
in de methodiek van de Mondzorglijn, en wordt bijgestuurd waar nodig (dit valt buiten
de BHO en zit in een facultatieve projectaanvraag de MZL).

Uitvoering en rapportering behoefteanalyse de Mondzorglijn voor de thuiszorg.

Doelgroep

Levensfasen (vnl. ouderen 65+), mantelzorgers en professionelen
Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

Continu

Behoefteanalyse: eind 2020

Evaluatiecriteria

Zie beheersovereenkomst voor dit resultaatgebied

Indicatoren

e Rapportage van het plan voor doorstroom van zorg voor ouderen in de
residentiéle zorg. Dit wordt opgenomen in het jaarrapport de Mondzorglijn
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(de Mondzorglijn valt buiten de BHO en zit in een facultatieve
projectaanvraag).

e Rapportage van de voorbereiding van de ontwikkeling van de methodiek de
Mondzorglijn voor de thuiszorg met aandacht voor de doorstroom. Dit wordt
opgenomen in de uitgewerkte behoefteanalyse.

e FEr is een initiatief vanuit het Vlaams Instituut Mondgezondheid tot
samenwerking met ouderenzorg en thuiszorg, departementen
tandheelkunde binnen de universiteiten, fandartsen en mondhygiénisten

Resultaten

Volgens de conclusies vanuit het Agentschap op de jaarrekening 2019 (opgesteld op
17 juli 2020) is deze actie voltooid.

- Ter facilitering van het plan voor doorstroom van ouderen in de residentiéle
zorg gaat Gezonde Mond een partnerschap aan met Gerodent Plus (zie R1OD2

Al).

- Het plan voor doorstroom van zorg voor ouderen in de residentiéle zorg is
opgenomen in het project de Mondzorglijn. Hier worden contacten gelegd met
lokale tandartsen/mondhygiénisten waarnaar de bewoners van woonzorgcentra
doorverwezen kunnen worden.

R2 OD6 A.6.

Ontwikkelen en waar nodig bijsturen van een plan voor doorstroom van zorg voor
personen met een beperking.

Samenwerkingsvereisten: sector personen met een beperking, departementen
tandheelkunde binnen de universiteiten, tandartsen en mondhygiénisten.

Doelstelling

Bijsturen van een plan voor doorstroom van personen met en beperking in de
residentiéle zorg, thuiszorg en mantelzorg.

Beschrijving

Het plan voor doorstroom van zorg voor personen met een beperking in de
residentiéle zorg is opgenomen in de methodiek van de Mondzorglijn Plus, en wordt
bijgestuurd waar nodig.

Doelgroep

personen met een beperking en professionelen

Setting
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Zorg en Welzijn
Wanneer
2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e Eris een plan (rapportering) voor doorstroom van zorg voor personen met
een beperking. Dit wordt opgenomen in het jaarrapport Gezonde Mond.

e Eris een verder (initiatief tot) samenwerking vanuit Gezonde Mond met de
sector personen met een beperking, departementen tandheelkunde binnen
de universiteiten, tandartsen en mondhygiénisten.

Resultaten

- Het plan van doorstroom voor personen met een beperking werd opgenomen
in de methodiek de MZL+. Deze methodiek zal in 2021 afgewerkt worden en
een eerste maal getest worden in het pilootproject (najaar 2021) Omuwille van
COVID 19 werd deze actie uitgesteld (zie R2 OD4 Al en R2 OD4 A2).

Ter voorbereiding van dit plan van doorstroom, werd een bevraging
georganiseerd bij tfandartsen en mondhygiénisten naar de huidige
professionele mondzorgverlening bij zowel personen met een beperking als
kwetsbare ouderen. De vragenlijst kan teruggevonden worden in bijlage 10. Er
zal in kaart gebracht worden hoe de zorg op heden georganiseerd wordt, om
in de toekomst een organisatiemodel te creéren dat haalbaar is binnen de
huidige setting, zie R2 OD3 AT1-AZ.

- Mede ter voorbereiding van het plan van doorstroom, werd een
literatuuroverzicht met titel 'Organisatiemodel tandheelkundige zorgverlening

aan personen met een beperking' gepubliceerd. Dit rapport werd afgewerkt in

2020.

- Op 15 januari 2020 vond een overleg plaats met de Belgische Academie voor
Pediatrische Tandheelkunde (BAPD) over het aanbod van narcose en sedatie.
Er werd een enquéte ontwikkeld en uitgerold ter inventarisatie van de huidige
mogelijikheden voor narcodontie in  Vlaanderen. Dit kadert in het
thesisonderzoek van twee Masterstudenten aan de KU Leuven (zie overzicht
bachelor- en masterproeven in bijlage, onder actie R1 OD1 A.2.). Momenteel
bevindt dit zich in de fase van analyse en rapportering. Een voorbeeld van de
enquéte werd tfoegevoegd als bijlage nr. 11.
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Daarnaast werd ook een studie opgestart naar kwaliteitscriteria waaraan voldoen
zou moeten worden bij het uitvoeren van tandheelkundige zorg onder
algemene verdoving. Dit omvat aspecten als indicatiestelling, infrastructuur,
materialen, kwalificatie van de zorgverleners, follow-up,... Ook deze studie vindt
plaats in samenwerking met de BAPD. Dit kadert in het thesisonderzoek van
twee Masterstudenten aan de KU Leuven (zie overzicht bachelor- en
masterproeven in bijlage, onder actie RT OD1 A.2.) De bedoeling is om deze
gegevens in een volgende stap te bespreken met anesthesiologen.

R3 Disseminatie van methodieken

R3 OD1 Dissemineren van methodieken naar intermediairs of de einddoelgroep
begeleiden naar een methodiek toegepast door intermediairs

R3 ODT A.1L

Dissemineren van methodieken voor preventieve mondzorg naar intermediairs (vb.
scholen, zorginstellingen, CLB, Logo's, Eerstelijnszones (ELZ),
mantelzorgverenigingen, organisaties die werken met mensen in armoede en
organisatie die zich richten naar personen met een beperking) via website en andere
kanalen

Doelstelling

De strategie tot dissemineren wordt verder verfijnd op basis van de ervaring bekomen
uit R3 OD1 A2, A3 en A4 gedurende het werkingsjaar 2019. Er wordt medewerking
verleend aan het ontsluiten van methodieken voor intermediairs binnen de
verschillende settings (onderwijs, vrije tijd, zorg en welzijn).

Beschrijving

Volgende methodieken worden verspreid:

De Mondzorglijn, de Mondzorglijn Plus, leders Mond Gezond, Glimlachen, Gezonde
Mondkoffers en de Reizende Tentoonstelling (de MZL en IMG vallen buiten de BHO
en zitten in een facultatieve projectsubsidie)

Via volgende kanalen:

- Rechtstreeks naar intermediairs (vb. pedagogische begeleidingsdiensten,
scholen, zorginstellingen, CLB, Logo's, eerstelijnszones,
mantelzorgverenigingen, ...

-  Gezondemond.be en preventiemethodieken.be

- Magazines gericht op intermediairs vb. VAPH magazine voor bekendmaking de
Mondzorglijn Plus

- Ad hoc via de vertegenwoordigers van tandartsen binnen de eerstelijnszones,
via (lokale afdelingen) van de beroepsverenigingen en via de opleidingen
mondzorg en tandheelkunde.

64



Doelgroep

Algemene bevolking, Groepen met lagere SES, Personen met een beperking,
Levensfasen (kinderen en jongeren en ouderen 65+), Professionelen

Setting

Onderwijs, zorg en welzijn, vrije tijd
Wanneer

Continu

Evaluatiecriteria

Indicatoren

Evaluatieverslag van de disseminatie van de methodieken en
ondersteuningsmiddelen, opgenomen in het jaarverslag 2020.

Voor de doelgroep personen in kansarmoede en kwetsbare ouderen valt dit buiten de
BHO en wordt dit opgenomen via een facultatieve subsidie leders Mond Gezond en
de Mondzorglijn.

Resultaten

- Alle methodieken en bijhorende materialen worden gedissemineerd naar de
intermediairs en tandartsen via www.gezondemond.be en

www.preventiemethodieken.be. Bijkomend worden de nieuwe materialen

gedissemineerd via de Gezonde Mond facebook pagina.

- Er is een permanente kruisverwijzing naar de website van Gezonde Mond
opgenomen op de website van de BBM, VT (glimlachen) & VBT.

- Het project IMG en de mogelijkheid tot het volgen van een opleiding tot
mondzorgcoach wordt op regelmatige basis verspreid onder de Vlaamse
welzijns- en armoedeorganisaties (zie jaarrapport IMG 2019-2020).

- Op 10/12/2020 werd een fiche 'Gezonde Mond - Vlaams Instituut
Mondgezondheid' op de socialekaart.be aangemaakt. Op deze fiche wordt de
website gezondemond.be vermeld.

- Voor alle nieuw ontwikkelde materialen en methodieken is een disseminatieplan
opgesteld. Dit is beschikbaar op aanvraag. Downloads van de
promotiematerialen (factsheets, infographics,...) zijn niet mogelijk op te vragen
uit de website (vanaf 2021 wordt dit in de mate van het mogelijke ook
geinventariseerd). Materialen zoals factsheets werden ook sporadisch buiten de
projecten verspreid (vanaf 2021 wordt dit in de mate van het mogelijke ook
geinventariseerd).
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We volgen het aantal unieke bezoekersaantallen van de website verder op (zie
R1OD3 A.1) en zetten bij onvoldoende stijging de website extra in de kijker door
in te zetten op bekendmaking bij brede publiek, alsook bij intermediairs.

Er is een goede samenwerking met de Logo's voor de disseminatie van
methodieken en ondersteuningsmiddelen (zie R4 OD1 A.2. Het opleiden van
Logo's en ELZ's bij de disseminatie van methodieken; zie R1 OD3 A2 -
ontwikkeling communicatiestrategie).

Op zaterdag 14 november 2020 zou Gezonde Mond zijn eerste symposium
organiseren. De save the date is terug te vinden als bijlage 6. Wegens de corona
pandemie werd het symposium geannuleerd en uitgesteld naar 2022. Het doel
was om de resultaten van de afgelopen BHO Gezonde Mond van de
verschillende methodieken voor te stellen aan de sector en aan het algemene
publiek (zie R1 OD3 A2 - ontwikkeling communicatiestrategie).

Omwille van corona konden geen persmomenten doorgaan. Gezonde Mond en
zijn projecten werden in verschillende (vak-)tijdschriften vermeld onder de vorm
van artikels (zie R3 OD1 A.5. en R1OD3 A2).

Voor de verdere disseminatie van het project IMG werd een vacature voor een
projectmedewerker in de regio’'s Limburg en OQost-Antwerpen verspreid. Dit om
de methodiek lokaal verder uit te bouwen en tandartsen en coaches te
rekruteren. Een derde, parttime projectmedewerker is vanaf 15 september
2020 van start gegaan in deze regio's.

Gezonde Mond heeft de expliciete medewerking verleend aan een aantal
externe initiatieven. De verschillende samenwerkingsverbanden waarlangs de
projecten van Gezonde Mond gedissemineerd werden naar de intermediairs of
einddoelgroep, zijn beschreven in R1T OD2 A2 en R1 ODZ2 A3. Enkele
voorbeelden:

o Het project de MZL wordt mede gedissemineerd via het project
'‘procesbegeleiding’ van het Vlaams Instituut Gezond Leven. In alle
communicatie over MZL, wordt verwezen naar het overkoepelende
project.

o De materialen en methodieken van Gezonde Mond voor de doelgroep
kinderen en jongeren worden sinds september 2019 bijkomend
verspreid via het (piloot)project Mijn Gezonde School.

o De website van Gezonde Mond publiceerde de mini-webinar rond

preventieve mondgezondheid gericht naar huisartsen. De webinar heeft

als titel 'Geen algemene gezondheid zonder mondgezondheid. Hoe kan
ik als huisarts bijdragen tot een goede mondgezondheid?' (zie ook acties
R10OD2 A.2).
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R3 ODTA.2. + R3OD1A3. + R30DTA4.

Het dissemineren van gestandaardiseerde mondzorgprotocollen voor personen, en
vooral kinderen, met een lagere socio-economische status, kwetsbare ouderen en
personen met een beperking naar de betrokken zorgorganisatie.

Doelstelling

Het blijvend dissemineren van mondzorgprotocollen via de projecten leders Mond
Gezond, de Mondzorglijn en de Mondzorglijn Plus.

Beschrijving

Het dissemineren van gestandaardiseerde mondzorgprotocollen voor personen, en
vooral kinderen, met een lagere socio-economische status (SES) naar de betrokken
organisaties gebeurt onder meer via de opgeleide mondzorgcoaches. Er werd in
samenspraak met armoedeorganisaties en experten mondzorg een Gezonde Mond
folder opgesteld met zo weinig mogelijk tekst, om deze te verspreiden binnen lokale
armoedeorganisaties. Deze folder zal bovendien worden uitgereikt aan alle personen
uit de doelgroep die deelnemen aan de gratis mondscreenings die worden uitgevoerd
binnen het project leders Mond Gezond.

Het dissemineren van gestandaardiseerde mondzorgprotocollen voor kwetsbare
ouderen in woonzorgcentra gebeurt onder meer via de procesbegeleiders van de
Mondzorglijn. Er werd in 2019 een factsheet mondgezondheid bij kwetsbare ouderen
opgesteld die zowel via het project, de website, preventiemethodieken.be, de koepels,
Logo's, thuiszorg- en mantelorganisaties en paramedische opleidingen verspreid
wordt.

Het dissemineren van gestandaardiseerde mondzorgprotocollen voor personen met
een beperking gebeurt onder meer via het pilootproject de Mondzorglijn Plus. Er werd
in 2019 een factsheet mondgezondheid bij personen met een beperking opgesteld
die zowel via het project, de website, preventiemethodieken.be, de koepels, Logo's,
thuiszorg- en mantelorganisaties en paramedische opleidingen verspreid wordt.

Alle protocollen worden via de projecten mede verspreid door de Logo's,
gezondemond.be en preventiemethodieken.be.

Doelgroep

Professionelen (meer specifiek betrokken welzijn- en zorgorganisaties voor personen
in kansarmoede, zorgorganisaties voor kwetsbare ouderen, zorgorganisaties voor
personen met een beperking)

Setting
Zorg en Welzijn, Gezin, Lokale gemeenschap
Wanneer

Continu

67



Evaluatiecriteria

Indicatoren

Evaluatieverslag van de disseminatie van de methodieken in het jaarverslag 2020 en
de jaarverslagen leders Mond Gezond en de Mondzorglijn

Medewerking aan de communicatie rond het project ‘procesbegeleiding voor
preventie in woonzorgcentra'.

De methodieken en bijhorende tools zijn op de website gezondemond.be en
preventiemethodieken.be beschikbaar.

(de Mondzorglijn en leders Mond Gezond vallen buiten de BHO en zitten in een
facultatieve projectaanvraag)

Resultaten

De methodiek IMG alsook MZL en de bijhorende materialen zijn beschikbaar op
www.preventiemethodieken.be en www.gezondemond.be.

Personen in kansarmoede

- De gestandaardiseerde mondzorgprotocollen voor personen met een lagere
SES zijn opgenomen in de methodiek IMG en werden verspreid via de
opleidingen tot mondzorgcoach en de folders (zie R2 OD6 Al). De folder werd
aan alle deelnemende organisaties van het project IMG bezorgd. Een overzicht
van de opleidingen die in 2020 plaats vonden, is opgenomen in het jaarrapport
IMG 2019-2020.

- Voor de verdere disseminatie van de gestandaardiseerde mondzorgprotocollen
en de folders werd een vacature voor een projectmedewerker in de regio's
Limburg en Qost-Antwerpen verspreid. Dit om de methodiek lokaal verder uit
te bouwen en tandartsen en coaches fe rekruteren. Een derde, parttime
projectmedewerker is vanaf 15 september 2020 van start gegaan in deze
regio’s.

Kwetsbare ouderen

- Er werden factsheets mondzorg bij kwetsbare ouderen opgesteld en verspreid

voor de implementatie van het project de MZL (zie R2 OD6 A2). Dit jaar zijn

naar schatting in totaal 1.530 exemplaren van de factsheets verspreid, zie
bijlage 8.

- Eriseenoplage van zo'n 2.400 exemplaren van de infographics voor kwetsbare

ouderen (A3 affiches) gedrukt ter disseminatie naar 819 erkende
woonzorgcentra te Vlaanderen (december 2020).
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- Kennisclips met richtljnen rond mondgezondheid bij ouderen voor
zorgverleners werden in 2019 ontwikkeld en in het voorjaar 2020 verspreid via
de Gezonde Mond website en het Gezonde Mond Youtube kanaal. Zo konden
andere Vlaamse zorgorganisaties bereikt worden die niet aan het project de
MZL deelnemen.

De disseminatie van de methodiek de Mondzorglijn wordt meer gedetailleerd
beschreven in het jaarrapport de MZL 2020.

Personen met een beperking

- Er werden richtlijinen voor mondzorg bij personen met een beperking opgesteld
voor de implementatie van het (piloot)project de MZL+. Deze zullen een eerste
maal verspreid worden via het pilootproject dat in het najaar 2021 van start zou
gaan (cfr. uitgestelde start wegens corona pandemie).

- De factsheets voor personen met een beperking worden verspreid per bundel
van 20. Hiervoor wordt een forfaitaire vergoeding van 15 euro per bundel
gevraagd. Factsheets kunnen worden aangevraagd via een bestelformulier op
de Gezonde Mond website en per post bezorgd aan de aanvrager. Dit jaar zijn
naar schatting in totaal 350 exemplaren van de factsheets verspreid, zie bijlage
8.

- De strategie betreffende verspreiding van de infographics voor personen met
een beperking naar de VAPH sector en andere organisaties voor personen met

een beperking zal uitgewerkt worden in 2021.

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking: nvt onder deze actie.

R3 OD1 A.5.
Het dissemineren van methodieken naar tandartsen en mondhygiénisten.

Doelstelling

Er wordt een strategie bepaald om op efficiénte wijze relevante informatie en
methodieken te verspreiden naar tandartsen en mondhygiénisten. Hierbij kan gedacht
worden aan het organiseren van een symposium in samenwerking met de partners
van het Consortium en het Agentschap Zorg & Gezondheid.

Beschrijving

- Het dissemineren van methodieken naar tandartsen en mondhygiénisten via
een symposium.

69


https://gezondemond.be/hulpmiddelen/infographics-tips-en-informatie-over-mondzorg/
https://gezondemond.be/hulpmiddelen/infographics-tips-en-informatie-over-mondzorg/

- Er wordt een voorstelling gedaan over de projecten van Gezonde Mond aan de
(voorzitters van de) studieclubs van tandartsen en aan de beroepsvereniging
van de mondhygiénisten (BBM).

- Inplannen van informatiesessies/vorming voor de tandartsen en
mondhygiénisten in de zorgraden van de eerstelijnszones rond de bestaande
methodieken en ondersteuningsmaterialen van Gezonde Mond.

- Dissemineren via symposia, vormingen/opleidingen, nieuwsbrieven en andere
kanalen die door de beroepsverenigingen en universiteiten worden
georganiseerd.

Doelgroep

Tandartsen en mondhygiénisten
Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

- Najaar 2020: symposium Gezonde Mond ter afsluiting van de BHO en
voorstelling van de resultaten van 4 jaar werking
- Continu

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e FEvaluatieverslag van de disseminatie met procesevaluatie van de methodiek.

e Overzicht van de lokale afdelingen tandheelkunde en mondzorg die werden
bezocht en geinformeerd.

e Overzicht van het aantal tandartsen en mondhygiénisten die werden bereikt
via de informatiesessies over de methodieken

Resultaten

- Via het rekruteren van kandidaat-procesbegeleiders wordt de methodiek De
Mondzorglijn verspreid naar tandartsen en mondhygiénisten.

- Via de screenings van IMG en het doorlopen van de MZL in WZC, worden de
lokale tandartsen geinformeerd.

- Gezonde Mond en zijn projecten werden in verschillende (vak-)tijdschriften voor
mondhygiénisten en tandartsen vermeld onder de vorm van artikels:
o Artikel in het ‘Dental Tribune' magazine over het project IMG.
o Artikel in '‘ConsulTand’ vakblad van VBT over de initiatieven van
Gezonde Mond. In dit artikel wordt een overzicht van alle lopende

projecten van Gezonde Mond weergegeven.
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o Artikel voor het ‘Farmafocus Magazine', waarin ook naar de
materialen van Gezonde Mond verwezen werd (zie bijlage 12).

o Er werd een artikel over de toelichting van de verschillende projecten
van Gezonde Mond (waaronder de Mondzorglijn) gepubliceerd in het
BBM-magazine (editie december p.35-38).

R3 ODZ2 Dissemineren van methodieken die geen tussenkomst van intermediairs
vergen, naar de einddoelgroep

R3 OD2 A.1.

Dissemineren van methodieken voor preventieve mondzorg naar de gespecifieerde
doelgroepen via website en andere kanalen

Doelstelling

Van bij de aanvang van de goedgekeurde BHO werd een website opgezet (zie R1 OD3)
met als doel breed te kunnen communiceren met de einddoelgroepen. Er is een link
naar deze website op de websites van de diverse organisaties behorende tot het
mondzorgnetwerk.

Beschrijving

Alle ontwikkelde ondersteuningsmaterialen preventieve mondzorg (folders, factsheet
mondgezondheid bij kwetsbare ouderen, traumakaart, ...) worden ter beschikking
gesteld via de website gezondemond.be en via andere kanalen (vb. events).

De website biedt informatie over basismondzorg die door de burger kan geraadpleegd
worden.

De informatie voor de website wordt d.mv. een redactieraad verder opgebouwd binnen
de bestaande structuur van de site en conform de huisstijl.

Doelgroep

Algemene bevolking en in het bijzonder de gespecifieerde doelgroepen, personen
met een zorg- en ondersteuningsnood.

Setting

Rechtstreeks naar de burger, gezin
Wanneer

Continu

Evaluatiecriteria

Indicatoren
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e FEvaluatieverslag van de graad van disseminatie (via website telling — aantal
downloads).

e [Eris een inventaris van evenementen waar folders, materialen en informatie
over Gezonde Mond verspreid werden.

e [Eris een inventaris van externe websites/ materialen waar de link naar de
Gezonde Mond website of andere materialen vermeld staat.

Resultaten

Vanwege de corona pandemie heeft Gezonde Mond in 2020 in mindere mate haar
materialen rechtstreeks naar de doelgroep kunnen verspreiden via evenementen. Van
zodra mogelijk, wordt dit terug opgenomen. Het aantal materialen dat wordt verspreid,
zal in 2021 worden geinventariseerd.

Nieuwe methodieken en materialen, alsook ad hoc promotieberichten, worden via de
Gezonde Mond Facebook pagina verspreid. Zoals eerder vermeld vond er in 2020
geen of weinig disseminatie van materialen/methodieken plaats op evenementen
gericht naar de einddoelgroepen, omwille van de corona pandemie.

Alle materialen voor de gespecifieerde doelgroepen worden via gezondemond.be ter
beschikking gesteld. We volgen het aantal unieke bezoekersaantallen verder op (zie
R1 OD3 A.1) en zetten bij onvoldoende stijging de website extra in de kijker door in te
zetten op bekendmaking bij brede publiek.

Personen in kansarmoede

- Het overzicht van het aantal folders voor kinderen en volwassenen (ter
sensibilisering van de algemene bevolking) dat in 2020 werd verspreid, werd
opgenomen in bijlage nr. 8.). In deze folder werd informatie betreffende
verhoogde terugbetaling opgenomen. Naar schatting zijn er in totaal 7.000
aantal exemplaren van de folders voor kinderen en 8.000 van de folders voor
volwassenen verspreid. Zie overzicht in bijlage 8.

Kwetsbare ouderen

- In 2020 ontwikkelde men het campagnebeeld met als slogan 'Gezond begint
in je Mond' (zie bijlage 7) voor mondgezondheid bij ouderen. Het
campagnebeeld werd ontwikkeld ter sensibilisering van de Eerstelijn en brede
publiek (ouderen en hun omgeving) over het belang van mondgezondheid
bij ouderen. Het campagnebeeld zal via de logo's, de eerstelijnszones,
beroepsverenigingen & Domus Medica naar het brede publiek ruim verspreid
worden.

- De promotievideo de Mondzorglijn (zie RT OD3 A3) werd online geplaatst op
2 oktober 2020. De video werd zo'n 1100 maal bekeken (16/03/2021).
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Personen met een beperking

- Gezien de kleinschaligheid van het pilootproject MZL+, werd er nog geen
algemene promotie gemaakt. De materialen (die reeds ter beschikking gesteld
worden op de website) werden gepromoot tijdens de focusgroep interviews.

- Ter sensibilisering van mondgezondheid bij personen met een beperking
werden factsheetfs in de vorm van informatiebrochures, alsook infographics
onder de vorm van affiches met tips mondgezondheid bij personen met een
beperking ontwikkeld. Gezien deze factsheets en infographics vooral gericht zijn
naar zorgverleners en beleidsmakers, werd deze actie opgenomen onder RI

OD3 A4.

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

- Het overzicht van het aantal folders voor kinderen en volwassenen (ter
sensibilisering van de algemene bevolking) dat in 2020 werd verspreid, werd
opgenomen als bijlage nr. 8).

-  De methodiek Glimlachen richt zich via de Gezonde Mond koffers (al dan niet
gecombineerd met de Reizende Tentoonstelling) naar de doelgroep. In 2020
werd de methodiek Glimlachen verder verspreid onder intermediairs, zie R4
OD3 A.2 (kwaliteitsborging gebruik van methodieken).

- Er werden basisadviezen mondzorg ontwikkeld voor de algemene bevolking
(zowel -12 jarigen als + 12 jarigen). Deze werden in 2020 nog niet afgewerkt en

dus nog niet verspreid naar het brede publiek.

- De tekst betreffende gezonde voeding van Gezond Leven (betreft de relatie

tussen voeding en mondgezondheid) werd verspreid via de website van het
Vlaams Instituut Gezond Leven.

R3 OD3 Evalueren van de eigen werking rond disseminatie
R3 OD3 A.1.

Rapporteren aan het agentschap aan de hand van vooraf bepaalde indicatoren voor
de evaluatiecriteria

Doelstelling

Opmaken van evaluatiecriteria voor het oordeelkundig evalueren van de verschillende
disseminatieprocessen. Hiertoe kan informatie die werd ingewonnen tijdens de
disseminatieprocessen van de pilootprojecten bijdragen.

Beschrijving
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Rapporteren aan het agentschap aan de hand van vooraf bepaalde indicatoren voor
de evaluatiecriteria. Deze indicatoren zijn bij de acties van R3 OD1 te.m. ODZ2
gedefinieerd in het jaarplan.

Doelgroep

algemene bevolking, groepen met lagere SES, personen met een beperking, kinderen
en jongeren, kwetsbare ouderen en professionelen

Setting

Onderwijs, Zorg en Welzijn, Vrije tijd, Burger, Lokale gemeenschap, rechtstreeks naar
de burger

Wanneer
Jaarverslag 2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

Er is een jaarlijks rapport voor het agentschap aan de hand van vooraf bepaalde
indicatoren voor de evaluatiecriteria. Deze indicatoren zijn bij de acties van R3 OD]1
t.e.m. OD2 gedefinieerd in het jaarplan.

Resultaten

Zie jaarrapport 2020

R4 Ondersteuning van de implementatie van methodieken met inbegrip

van deskundigheidsbevordering

R4 OD1 Ondersteunen van de uitvoering van methodieken door het opleiden van
intermediairs en Logo’s

R4 ODT A.1

Het opnemen van preventieve mondzorg in het onderwijscurriculum van alle diverse
zorgactoren

Doelstelling

Het implementeren van een educatiemnodule basismondzorg in alle opleidingen die
met zorg te maken hebben.

Beschrijving

Het opnemen van preventieve mondzorg in het onderwijscurriculum van alle diverse
zorgactoren. Hiervoor zullen interviews plaatsvinden met de volgende opleidingen:
bachelor mondzorg, verpleegkunde en zorgkunde, mondgezondheidswetenschappen,
geneeskunde en gezondheidswetenschappen en de lerarenopleidingen. Dit ter
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opvolging van de vragenlijsten die in 2019 verwerkt werden. Indien nuttig zullen ook
studenten bevraagd worden.

Opvolging van het eerste contact met de minister van onderwijs i.v.m. het integreren
van een educatiemodule basismondzorg in alle opleidingen die met zorg te maken
hebben.

Doelgroep

Professionelen  (meer specifiek: universiteiten, hogescholen en andere
onderwijspartners)

Setting

Onderwijs

Wanneer

Juni 2020: gesprekken met de verschillende onderwijsinstellingen zijn opgestart
December 2020: educatiemodule is beschikbaar

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e De educatiemodule wordt tegen eind 2020 ter beschikking gesteld en er
zijn intentieverklaringen beschikbaar waaruit blijkt dat onderwijsinstellingen
bereid zijn de educatiemodule te integreren in hun curriculum. Deze
educatiemodule omvat een structuur van lesinhouden en leerdoelstellingen.

o FEr zijn aantoonbare overlegmomenten geweest rond de educatiemodule
met de relevante onderwijspartners

Resultaten

- Er werd een educatiemodule basismondzorg voor het lager onderwijs
opgesteld. Hiervoor werd contact opgenomen met andere PO's om advies in
te winnen. Hierdoor werden krachten gebundeld en een gezamenlijke
communicatiestrategie ontwikkeld. Er werd beslist om de ontwikkelde leerlijnen
bekend te maken in het voorjaar van 2021.

- De rol van het thema mondgezondheid binnen de (paramedische) opleidingen
werd bevraagd in 2019 via vragenlijsten. In 2020 werd opnieuw contact
opgenomen met een 40-tal opleidingscodrdinatoren om verdere bevragingen
uit te voeren (adhv interviews). Er vonden 11 interviews plaats in de volgende
richtingen: (3) Zorgkunde (secundair onderwijs), (2) Verpleegkunde, (2)
Voeding en dieetkunde, (2) Ergotherapie, (1) Geneeskunde, (1) Logopedie.

Op basis van deze 11 infterviews werd gefocust op de uitwerking van een

educatiemodule basismondzorg (genaamd ‘een leerlijn’) voor de opleidingen
‘Algemene Personenzorg’ van het secundair en volwassenenonderwijs voor
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de opleidingen tot verzorgende en zorgkundige. Daarnaast werd ook
feedback verzameld via een onderwijsdeskundige (21/02/2021) om de leerlijn
te finetunen. De inhoud van de leerlijn werd ook meerdere keren afgetoetst bij
de beroepsverenigingen, de hogescholen en de andere leden van de
themagroepen binnen Gezonde Mond. In 2021 zullen deze leerlijnen nagelezen
worden door enkele leerkrachten in het werkveld om ze nadien te dissemineren
via de Logo's en de website van Gezonde Mond. Een eerste versie van deze
leerlijnen is beschikbaar op aanvraag.

Voor het ontwikkelen van een educatiemodule basismondzorg (in de vorm van
'leerdoelen’) in de opleidingen van het Hoger Onderwijs (oa. Opleiding
Verpleegkunde) wordt in 2021 verder contact opgenomen met de opleidingen
en het Agentschap Onderwijsdiensten. Tot op heden beschikken we over
onvoldoende data (vanwege de corona pandemie) om een tussentijds rapport
van de bevragingen op te maken.

Het eerste contact met de minister van Onderwijs m.b.t. een educatiemodule
basismnondzorg is omwille van corona uitgesteld.

R4 OD1 A.2.

Het opleiden van Logo’s en ELZ’s bij de disseminatie van methodieken

Doelstelling

Het ontwikkelen van een informatie-aanbod en handleiding voor disseminatie in

samenspraak met de Logo's en ELZ's.

Beschrijving

Logo-medewerkers blijvend uitgebreid informeren over de inhoud van de
methodieken en  ondersteuningsmaterialen  betreffende het thema
mondgezondheid die in CIRRO ingegeven werden (afstemmen met en
ondersteuning bij de PO AOL).

Dit ter ondersteuning van de Logo's die vanaf 1 jan. 2019 de opdracht kregen
om mondzorg op te nemen in hun basisaanbod voor disseminatie.

Logo's betrekken bij het zoeken van potentiéle kandidaat mondzorgcoaches
voor het project leders Mond Gezond en het aanspreken van lokale besturen
en welzijnsorganisaties tot medewerking aan het project.

Logo's betrekken bij het rekruteren van woonzorgcentra voor deelname aan het
project de Mondzorglijn.

Het opleiden en informeren van medewerkers binnen de eerstelijnszone (o.a.
de tandartsen in de zorgraden, huisartsen, CRA's,...).

Doelgroep
Professionelen (Logo's en ELZ's en PO AOL)
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Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e Overzicht van de geinformeerde Logo's, in samenwerking met PO AOL en
de centrale trekker mondzorg van de Vlaamse Logo's.

e FEris een rapport met een overzicht van de geinformeerde en opgeleide
eerstelijnszones.

Resultaten

Logo's

Sinds 2019 is er een concreet aanspreekpunt voor de Logo's voor thema
mondgezondheid (nl. Francoise Roelandts). Zij is verantwoordelijk voor de
disseminatie van de methodieken en materialen via de kanalen van de Vlaamse
Logo's, zie RT OD2 AZ2. Er werden verkennende gesprekken uitgevoerd m.b.t.
de samenwerkingsmogelijkheden en de disseminatie materialen via de Logo's
die in 2021 zullen opgenomen worden. Om de strategie verder uit te werken
werd een intern werkdocument ‘labeling methodieken en materialen van
Gezonde Mond' opgesteld. Dit document is beschikbaar op aanvraag.

Op 14/05/2020 vond een overleg plaats met de settinggroep Onderwijs van
de Vlaamse Logo's en Gezonde Mond. Hier werden Gezonde Mond en de
methodiek Glimlachen, alsook de plannen en huidige stand van zaken
betreffende de vernieuwing van Glimlachen toegelicht.

In het kader van de uitbreidingen binnen het project leders Mond Gezond werd
een overleg ingepland op 23/06/2020 met de trekker mondzorg. Dit om de
concrete, regionale ondersteuning door de Logo's van de nieuwe trajecten te
bespreken.

De Logo's hebben de oproep voor deelnemers aan de focusgroepen voor
zorgverleners in de thuiszorg meegenomen in hun algemene communicatie

maar ook specifiek in hun mailing naar het lokale netwerk thuiszorg.

De lokale Logo's hebben de bekendmaking van het symposium Gezonde Mond
meegenomen in hun algemene communicatie.

Verspreiding van de opleidingsdagen leders Mond Gezond werd niet
opgenomen in de algemene communicatie van de Logo's, maar op vraag van
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lokale partners hebben de Vlaamse logo's tijdens individuele contacten meer
uitleg gegeven over het project en de bijhorende opleidingen.

- Ondersteuning door Gezonde Mond voor het beantwoorden van vragen van de
13 logo’s (zie R1T OD6 A.2 : aansluiting zoeken bij andere preventieve
initiatieven).

Eersteliinszones (ELZ's)

- De methodieken MZL en de MZL+ pogen stfructurele contacten te leggen met
lokale tandartsen i.fv. de doorverwijzing bij nood aan curatieve zorg. Ter
ondersteuning van de mondzorgcoodrdinatoren en/of procesbegeleiders werd
een voorbeeldbrief naar tandartsen opgesteld. Deze brief kan worden verspreid
via de ELZ's (zie individueel jaarrapport de MZL 2020).

- Er werd een brief voor tandartsen opgesteld om te verspreiden via de ELZ's ter
sensibilisering en bekendmaking van de projecten van Gezonde Mond. Deze
brief is omwille van andere prioriteiten in 2020 niet uitgestuurd naar de ELZ's.
Deze brief is beschikbaar op aanvraag.

- Verschillende ELZ's konden in 2019 een projectaanvraag bij het VVSG indienen

(betreffende het verkleinen van de sociale gezondheidsongelijkheid). Er werden
7 projectaanvragen ingediend om te werken rond mondgezondheid, waarvan 3
werden goedgekeurd. Voor de verdere uitwerking van deze projecten werd
beroep gedaan op de expertise van Gezonde Mond en de methodiek van IMG.
Volgende projecten lopen van januari 2020 tot en met september 2021:

o Start Smiling (Samenwerking met de 3 WGC's van Leuven)

o Laat je tanden zien! (Balen, Dessel, Mol & Retie)

o Gezondheidsgidsen (project Community Health Workers in Gent).

R4 ODZ2 Ondersteunen van de uitvoering van methodieken door het coachen van
intermediairs en Logo’s

R4 ODZ2 A.1.
Het opleiden van referentiepersonen mondzorg in de residentiéle en ambulante zorg.

Kwaliteitscriterium: Omwille van efficiéntieoverwegingen, gebeurt het opleiden van
referentiepersonen op basis van een behoefteanalyse.

Doelstelling

Het opmaken van een opleidingsaanbod op maat, op basis van een behoefteanalyse
bij de intermediairs van de diverse doelgroepen

Beschrijving
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Het opleiden en ondersteunen (vb. via intervisies) van procesbegeleiders, interne
coordinatoren en mondzorgteams binnen het project de Mondzorglijn

Het opleiden en ondersteunen (onder meer via intervisies) van de mondzorgcoaches
binnen het project leders Mond Gezond

Het opleiden en ondersteunen van procesbegeleiders, interne codrdinatoren en
mondzorgteams binnen het pilootproject de Mondzorglijn Plus.

Kanttekening: binnen het pilootproject zal slechts 1 externe procesbegeleider opgeleid
worden

(de Mondzorglijn en leders Mond Gezond vallen buiten de BHO en zitten in een
facultatieve projectaanvraag)

Doelgroep

Professionelen
Setting

Zorg en Welzijn
Wanneer
Continu

Evaluatiecriteria

Indicatoren

o Eris een up-to-date lijst van procesbegeleiders mondzorg (ter beschikking
via de sociale kaart). De opleiding wordt blijvend geévalueerd en waar nodig
aangepast.

e FEris een up-to-date lijst van mondzorgcoaches voor leders Mond Gezond.
De opleiding wordt blijvend geévalueerd en waar nodig aangepast.

e Procesevaluatie van het opleidingsaanbod op maat voor mondzorg bij
personen met een beperking

Resultaten

Personen in kansarmoede

— Ondanks de corona pandemie werden ook in 2020 online-opleidingen
georganiseerd voor het opleiden van mondzorgcoaches, alsook werden
telefonische en online intervisiemomenten georganiseerd. Indien de
omstandigheden het toelieten, gingen medewerkers van IMG fysiek langs bij
organisaties, om hen te helpen met het toeleiden van mensen naar een
tandarts in de buurt. De lijst van mondzorgcoaches binnen IMG werd
toegevoegd aan het individueel rapport facultatief project IMG 2019- 2020.

— De mondzorgcoaches kregen op regelmatige basis zowel een aanbod als vraag
gestuurde ondersteuning (infoverspreiding via groepsmails, individuele
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opvolging per mail, de infomap werd gedeeld en gelpdatet, artikels over IMG
in vakbladen werden gepubliceerd tfer ondersteuning van het lokale
coachwerk,...) (zie individueel rapport facultatief project IMG 2019- 2020).

— Eind 2019 werd een kwantitatieve en kwalitatieve vragenlijst opgesteld voor de
mondzorgcoaches (ook zie R4 OD3 A.2 (kwaliteitsborging methodieken)).

— Er zijn inspanningen geleverd om de opleidingen mondzorgcoaches
aantrekkelijker te maken. Hiervoor werden verschillende incentives geinitieerd
(gedetailleerde beschrijving van deze incentives worden beschreven in het
individueel rapport facultatief project IMG 2019- 2020):

o De opleiding tfot mondzorgcoach werd gereduceerd naar 1 dag i.p.v. 2.

o De opleiding werd aangevuld met korte online modules per thema.

o Er werd ingezet op een extra plaatsbezoek van Gezonde Mond in de

desbetfreffende organisatie.

o De opleiding van IMG werd voor iedereen gratis ter beschikking gesteld.

o Voor de ondersteuning van de organisatie van de screenings, werd een
online reservatiesysteem ontwikkeld voor de mondzorgcoaches. Externe
organisaties kunnen op deze manier een tijdsslot inboeken om aan een
screening deel te nemen.

.. (zie individueel rapport facultatief project IMG 2019- 2020).

o

Kwetsbare ouderen

- Eris een lijst van de opgeleide procesbegeleiders en mondzorgdeskundigen
voor het project de MZL beschikbaar; deze werd nog niet doorgegeven aan de
sociale kaart ter publicatie. Dit na een algemene afspraak binnen de Stuurgroep
Procesbegeleiding om dit eerst uit te laten testen door de procesbegeleiders
binnen het thema valpreventie.

- Er werd zowel proactief als op vraag contact opgenomen met de
procesbegeleiders ik.v. een procesmatige ondersteuning en evaluatie (via het
opvolgen van kwaliteitsverslagen, formulieren van kwaliteitsbewaking,
telefonisch contact,..) (het verslag werd toegevoegd aan het individueel
jaarrapport van de Mondzorglijn 2020).

- Op 26 november en op 9 december 2020 vonden er online
intervisiemomenten plaats met de procesbegeleiders. De ondersteuning in de
heropstart van trajecten rekening houdend met de corona pandemie stond
centraal tijdens deze intervisiemomenten (het verslag werd toegevoegd aan het
individueel jaarrapport van de Mondzorglijn 2020).

- N.a.wv. de covid-19 maatregelen werd op de stuurgroep procesbegeleiding
beslist om richtlijnen betreffende heropstart te verspreiden ter ondersteuning
van de procesbegeleiders. Daarnaast werden verschillende materialen voor de
procesbegeleiders geoptimaliseerd (vb. een startersgids voor nieuwe
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procesbegeleiders, richtlinen veilig organiseren van opleidingen,...) (zie
individueel rapport facultatief project MZL 2020).

Ter ondersteuning van de leden van het mondzorgteam werden verschillende
materialen verspreid rechtstreeks vanuit Gezonde Mond of via de
procesbegeleiders (infographics, factsheets, buttons, poetskaarten,..).

De opleidingsmaterialen voor de procesbegeleiders en leden van de
mondzorgteams binnen het project de MZL, werden uitgebreid met een reeks
digitale Kennisclips, die zowel via gezondemond.be als via het nieuwe Gezonde
Mond Youtube kanaal ter beschikking gesteld werden. Bijkomend kunnen deze
ook gebruikt worden door andere zorgverleners in de ouderenzorg en/of door
mantelzorgers. Deze korte instructievideo's brengen op een toegankelijke
manier (praktische) kennis bij over mondgezondheid en mondhygiéne bij
zorgafhankelijke ouderen.

Personen met een beperking

In 2020 werd de opleiding binnen de MZL+ afgewerkt (op basis van
bevindingen van behoeftebevraging in 2018 en focusgroepsgesprekken in 2019
en 2020). Omwille van de uitgestelde start van de MZL+ is er nog geen
procesevaluatie van deze opleiding kunnen gebeuren.

Er vonden reeds verkennende gesprekken plaats met kandidaat
procesbegeleiders voor de MZL+. In bijlage nr. 13 werd het verslag van één van
de infomomenten (23/11/2020) met de kandidaat procesbegeleiders
toegevoegd. Zij werden verwittigd betreffende de latere start van het
pilootproject.

De themaspecifieke opleiding procesbegeleiders MZL+ werd op basis van het
draaiboek van de MZL voor procesbegeleiders verder uitgewerkt. Eén van de
medewerkers van Gezonde Mond die het implementatieplan van de MZL+ (Drs.
Inés Phlypo) uitwerkt en evalueert, volgde in 2020 de generieke opleidingsreeks
procesbegeleiding. De andere kandidaat procesbegeleiders (op één kandidate
na) volgden ook reeds de generieke opleiding van Gezond Leven.

Eind 2020 werd de deontologische code herbekeken in functie van de
uitwerking van MZL+. Mogelijke wijzigingen dienen consistent toegepast te
worden voor zowel MZL als MZL+. Mogeliks zijn er binnen de
beroepsverenigingen ook gesprekken lopende in verband met een
deontologische code.
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Kinderen, jongeren, adolescenten en brede bevolking

-  De Gezonde Mond folders voor kinderen en volwassenen en ander didactisch
materiaal (vertelplaten Cas& Kato,...) werden verspreid naar leerkrachten en
andere intermediairs. Deze worden als ondersteunings- en promotiematerialen
gebruikt binnen de verschillende projecten (bv. IMG).

R4 OD3 Instaan voor of bewaken van de kwaliteitsborging van de toepassing van de
methodieken

R4 OD3 A.1

Ontwikkelen, registeren en monitoren van kwalitatieve en kwantitatieve evaluatiecriteria
voor het sensibiliseren

Doelstelling

Vraag- en aanbod gestuurd ontwikkelen en ter beschikking stellen van middelen om
de sensibilisatie adequaat te kunnen opvolgen

Beschrijving

Ontwikkelen, registreren en monitoren van kwalitatieve en kwantitatieve
evaluatiecriteria voor het sensibiliseren, vb. bevraging burgers/intermediairs via de
website raadplegen (Google analytics, ea.)

Doelgroep

Algemene bevolking, groepen met lagere SES, personen met een beperking,
levensfasen (kinderen en jongeren tot 25 jaar, ouderen 65+)

Setting

Lokale gemeenschap, rechtstreeks naar de burger, gezin, onderwijs, vrije tijd en Zorg
en Welzijn

Wanneer
Continu

Evaluatiecriteria

Indicatoren:

o Kwaliteitsparameters voor de sensibilisatie zijn voorhanden voor leders Mond
Gezond, de Reizende Tentoonstelling, Gezonde Mondkoffers, Glimlachen, de
Mondzorglijn en de Mondzorglijn Plus.

e Rapportage van de evaluatie van de sensibilisatie binnen de projecten leders
Mond Gezond, de Reizende Tentoonstelling, Gezonde Mondkoffers,
Glimlachen, de Mondzorglijn en de Mondzorglijn Plus
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(leders Mond Gezond en de Mondzorglijn vallen buiten de BHO en zitten in een
facultatieve projectaanvraag)

Resultaten

Een evaluatie betreffende kennis over de materialen en methodieken (ter
sensibilisering van burger/intermediairs) was gepland op het symposium. Het
symposium diende uitgesteld te worden wegens COVID 19-maatregelen.

De eerste denkoefeningen werden uitgevoerd binnen Gezonde Mond om een
impactmeting van de disseminatie van de promotiematerialen na te gaan. Dit blijkt
geen gemakkelijke opdracht. Gezonde Mond gaat na of een medewerker kan
aansluiten bij de werkgroep impactmeting binnen het sectoroverleg.

Voor de verschillende doelgroepen en projecten kunnen kwaliteitsparameters voor
sensibilisatie worden nagegaan:

Personen in kansarmoede

- Het aantal verspreide folders kinderen en volwassenen, visitekaartjes en andere
materialen via de opleiding mondzorgcoaches en screenings. De rapportage
van de evaluatie van andere materialen ter sensibilisatie van deze doelgroep
werd opgenomen in het rapport IMG 2019-2020.

- Het aantal bezoekers van de webpagina's van IMG (zie bijlage nr. 5 voor het
gedetailleerd overzicht Google Analytics, website, Youtube en andere sociale
media kanalen van Gezonde Mond).

Kwetsbare ouderen

- Het aantal digitaal verspreide en fysiek opgestuurde materialen: factsheets,
infographics, visitekaartjes, buttons,...

- Het aantal weergaven van kennisclips en weergave van de promotievideo (zie
bijlage nr. 5 voor het gedetailleerd overzicht Google Analytics, website, Youtube
en andere sociale media kanalen van Gezonde Mond).

- Het aantal downloads van ondersteuningsmaterialen en bezoekers van de
vernieuwde webpagina www.demondzorglijn.be (wordt gerapporteerd in het
jaarrapport MZL 2020).

Personen met een beperking

- Het aantal digitaal verspreide materialen: factsheets en infographics. Het is
omwille van technische functionaliteiten niet mogelijk om een overzicht aan te
leveren van het aantal keren dat de materialen van Gezonde Mond gedownload
werden (ook zie R1 OD3 A.1).
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- Het aantal bezoekers van de webpagina's Themagroep Personen met een
Beperking (zie bijlage nr. 5 voor het gedetailleerd overzicht Google Analytics,
website, Youtube en andere sociale media kanalen van Gezonde Mond).

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

- De evaluatie van Glimlachen (incl. de Reizende Tentoonstelling en Gezonde
Mondkoffers) gebeurt via verschillende evaluatiekanalen en -criteria (zie R4
OD3 A2).

R4 OD3 A.2.

Ontwikkelen, registeren en monitoren van kwalitatieve en kwantitatieve evaluatiecriteria
van het gebruik van de methodieken

Doelstelling

Ontwikkelen, registreren en monitoren van kwalitatieve en kwantitatieve
evaluatiecriteria van het gebruik van de methodieken. Hierbij aandacht voor volgende
topics: SMART definiéren van kwaliteitsparameters, methode van bevragen
(steekproef, anonimiteit, kwalitatief of kwantitatief, tijdstabel, statistische verwerking, ...)

Beschrijving

Registreren en monitoren van evaluatiecriteria voor de methodiek leders Mond
Gezond door de mondzorgcoaches en de diensten Zorg en welzijn van de
gemeenten. Deze evaluatiecriteria worden bijgehouden in een 'interviewguide’.

e FEvaluatie van het proces

e Fvaluatie van de tools

Registreren en monitoren van evaluatiecriteria voor de methodiek De Mondzorglijn:
zowel in woonzorgcentra die wel of niet beroep doen op een procesbegeleider
mondzorg.

e FEvaluatie van het proces

e Fvaluatie van de tools

(Optimaliseren), registreren en monitoren van evaluatiecriteria voor de methodiek De
Mondzorglijn Plus in de pilootorganisaties voor personen met beperkingen

e FEvaluatie van het proces
e FEvaluatie van de tools

Registreren en monitoren van evaluatiecriteria voor de methodieken de Reizende
Tentoonstelling, Gezonde Mondkoffers en Glimlachen. De evaluatie kan gebeuren
door de ontlener (in hoofdzaak de leerkrachten en gemeenteambtenaren), alsook de
gebruiker/bezoeker
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e Fvaluatie van de educatieve boodschap, visueel voorstellen van de
boodschappen.

e [Evaluatie van kwaliteit van materiaal.

e FEvaluatie van draaiboek en de handleiding.

e FEvaluatie van het logistieke proces.

Benchmarken met andere methodieken vb. Zorgbedrijff Antwerpen en Gerodent.
(leders Mond Gezond en de Mondzorglijn vallen buiten de BHO en zitten in een
facultatieve projectaanvraag

Doelgroep

Professionelen, intermediairs en de einddoelgroep

Setting

Zorg en Welzijn
Wanneer

- leders Mond Gezond, Glimlachen, Gezonde Mondkoffers en de Reizende
Tentoonstelling: continu
- De Mondzorglijn:
= Rapportage eerste kwalitatieve resultaten: voorjaar 2020
= Effectevaluatie: baseline metingen uitgevoerd in najaar 2019, herhaling
in najaar 2020, verwerking resultaten in 2021
- De Mondzorglijn Plus (pilootproject):
= Effect- en procesevaluatie: nulmetingen voorjaar 2020, tussenmetingen
voorjaar 2021, eindmeting voorjaar 2022

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e De evaluatietools voor het gebruik van de methodieken zijn ontwikkeld
en werden ter beschikking gesteld en verspreid.

e De resultaten werden verwerkt.

e De rapportering wordt opgenomen in het jaarrapport 2020
Resultaten

Een evaluatie betreffende kennis over de methodieken was voorzien op het
symposium. Het symposium werd uitgesteld wegens COVID 19-maatregelen.

De eerste denkoefeningen werden uitgevoerd binnen Gezonde Mond om een
impactmeting van de disseminatie van de promotiematerialen na te gaan. Dit blijkt
geen gemakkelijke opdracht. Gezonde Mond gaat na of een medewerker kan
aansluiten bij de werkgroep impactmeting binnen het sectoroverleg.
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Personen in kansarmoede

- Er werd een online vragenlijst voor mondzorgcoaches binnen project IMG
opgesteld en opgenomen in het algemeen evaluatieformulier van Gezonde
Mond. De vragenlijst peilt bij de mondzorgcoaches naar de beleving, atfitude,
effecten, kennis, barriéres, pluspunten en verbeterpunten van het project IMG.
Ter verwerking van deze feedback werd een document met antwoorden op
FAQs van de mondzorgcoaches opgesteld. Ter evaluatie van het project IMG
werden resultaten van deze vragenlijst in het jaarrapport IMG 2019-2020
gerapporteerd.

- Het jaarlijks intervisiemoment voor mondzorgcoaches werd uitzonderlijk
geannuleerd omwille van de corona pandemie. Daarnaast werd op zowel
proactief als op vraag contact opgenomen met de (geinteresseerde)
mondzorgcoaches ik.v. van een procesmatige ondersteuning en evaluatie. De
resultaten van de evaluaties werden in het jaarrapport IMG 2019-2020
opgenomen (ook zie R4 OD2 A1 (het opleiden van referentiepersonen
mondzorg)).

- Binnen het project IMG werd daarnaast een registratiesysteem (genaamd CRM)
ontwikkeld om alle contactgegevens, gemaakte afspraken en reeds uitgevoerde
communicatie bij te houden. Externe organisaties kunnen op deze manier een
tijdsslot inboeken om aan een screening deel te nemen. Dit voor het
optimaliseren van (de continuiteit van) het project. Er wordt na finalisering van
dit systeem ook bij de andere themagroepen nagegaan of dergelijk systeem
zinvol kan zijn.

Kwetsbare ouderen:

- Het aantal (kandidaat) procesbegeleiders, nieuwe inschrijvingen van WZC die
de methodiek MZL met een procesbegeleider of op zelfstandige basis (zonder
procesbegeleider) uitvoeren, werden gerapporteerd in het jaarrapport van de
MZL 2020.

- Na het volgen van de opleiding tot procesbegeleider werden de
procesbegeleiders uitgenodigd om een online evaluatie in te vullen, op basis
waarvan de opleiding bijgestuurd en verbeterd werd. De online vragenlijst werd
opgenomen in een algemeen evaluatieformulier van Gezonde Mond. Dit
bevragingsformulier bundelt de verschillende bevragingen van de opleidingen
binnen de verschillende projecten (mondzorgcoaches, procesbegeleiders en
de opleiding mondzorgteam). De resultaten van de bevragingen werden
opgenomen in het jaarrapport MZL 2020.

- Opvolging kwaliteitsverslagen van procesbegeleiders telkens na het afronden
van elke uitgevoerde opdracht (i.k.v. procesevaluatie). De kwaliteitsverslagen
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werden geévalueerd. De resultaten van de bevragingen werden opgenomen in
het jaarrapport 2020.

|.k.v. de effectevaluatie van het project de MZL werd een online kennis- en
attitude vragenlijst bij zorgverleners afgenomen als baseline meting. De
geanonimiseerde resultaten werden geanalyseerd door Gezonde Mond. Het
geanonimiseerd rapport werd bezorgd aan de mondzorgcodrdinatoren van de
desbetreffende WZC. De verwerking van deze data gebeurde ad hoc (zodra er
voldoende informatie beschikbaar was per WZC).

Opvolging indicatoren (bv. aantal bewoners met een jaarliks preventief
mondonderzoek) via een invulformulier door procesbegeleiders en leden
mondzorgteams.

Jaarlijks intervisiemoment voor de procesbegeleiders vond dit jaar online

plaats op 26/11/2020 en 9/12/2020 (zie verslag intervisie als bijlage bij
individueel rapport facultatief project de Mondzorglijn 2020).

Er werd een webpagina www.demondzorglijn.be ontwikkeld waarop zowel

informatie voor WZCs als procesbegeleiders gebundeld en overzichtelijk
weergegeven wordt. Daarnaast werd een online dashboard ontwikkeld ter
vervanging van de huidige procesbegeleidingstool op One Drive. Het online
dashboard werd gebaseerd op het interactief online dashboard 'Mijn Gezonde
School' waarop alle betrokkenen op één platform hun voortgang van de
verschillende stappen en opdrachten kunnen bijhouden. Dit basisplatform is

nog in opmaak en zou ook kunnen dienen voor andere projecten binnen
Gezonde Mond.

Personen met een beperking:

l.k.v. de evaluatie van de MZL+ zou men dezelfde attitudevragenlijst voor
zorgverleners afnemen als bij de MZL. Er werd een aparte kennisvragenlijst voor
zorgverleners opgesteld. De andere meetinstrumenten (kwaliteitsverslagen en
indicatorenbevragingen, cfr. De Mondzorglijn) werden gefinaliseerd. Alle
evaluatiecriteria en meetinstrumenten zullen ter beschikking zijn tegen de start
van het pilootproject. De evaluatietools voldoen aan de criteria van het
evaluatieplan dat i.k.v. de projectaanvraag Gezonde Mond BHO 2021 -2025
opgesteld werd.

Kinderen, jongeren, adolescenten en brede bevolking:

De educatieve materialen die gratis ter beschikking gesteld worden via de
webpagina (glimlachen.be) worden geévalueerd via het aantal bezoekers van
de projectpagina.
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- De Gezonde Mond koffers werden via de ontlener, namelijk project SMILE
(Samenwerking Mondzorg In Stad Leuven) in juli 2020 geévalueerd. Via een
bevraging bij de gebruikers werd feedback gevraagd over de inhoud van de GM
koffers. O.b.v. deze feedback, werd de materiaallijst van de GM koffer geUpdatet
met het meest recente aanbod.

- Voor de Reizende Tentoonstelling (en de bijhorende GM koffers) werd een
online vragenlijst ontwikkeld die peilt naar de vorm, inhoud (kwaliteit en
educatieve boodschap) en organisatie (logistiek proces). Tot op heden vulden
3 deelnemers uit éénzelfde regio de vragenlijst in. De ontlener zal in de
toekomst blijven aangemoedigd worden om deze vragenlijst aan zoveel
mogelijk bezoekers door te geven ter verbetering van de materialen. Daarnaast
werd er vanuit stad Leuven ook een lokale bevraging betreffende de RT
uitgevoerd. Aangezien geen enkele bezoeker uit Leuven bovenstaande
vragenlijst van Gezonde Mond had ingevuld, heeft de stad op eigen initiatief
feedback opgevraagd. Via een lokale vragenlijst werden leerkrachten en ouders
bevraagd van 3 scholen die in oktober 2020 de tentoonstelling bezochten
(i.p.v. 8 scholen, omwille van code oranje door de corona pandemie). De
feedback werd als bijlage toegevoegd (bijlage nr. 4).

In het kader van de methodiekvernieuwing werden binnen de themagroep
vergaderingen kinderen & jongeren voorbereidingen getroffen om
evaluatiecriteria en bijhorende meetinstrumenten op wetenschappelijke basis
te vernieuwen en aan te vullen.

R4 OD3 A.3.

Ontwikkelen, registeren en monitoren van kwalitatieve en kwantitatieve evaluatiecriteria
van het gebruik van de gestandaardiseerde mondzorgprotocollen

Zie R4 OD3 ATen R4 OD3 A2
R4 OD3 A.4.

Ontwikkelen, registeren en monitoren van kwalitatieve en kwantitatieve evaluatiecriteria
van het gebruik van de plannen van doorstroom

Doelstelling

Opstellen van evaluatiecriteria met betrekking tot het effectief gebruik van de plannen
van doorstroom, deze uitvoeren en analyseren en verwerken.

Hierbij aandacht voor volgende topics: definiéren van SMART kwaliteitsparameters,
methode van bevragen (steekproef, anonimiteit, kwalitatief of kwantitatief, tijdstabel,
statistische verwerking, ...)
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Beschrijving

De volgende partnerorganisaties worden betrokken in de ontwikkeling van deze
evaluatiecriteria: CLB, VWVJ, Kind en Gezin, WZC, organisaties voor personen met
een beperking (VFG), tandartsen via regionale/lokale tandartsverenigingen,
mondhygiénisten, netwerken van kansarmoede verenigingen.

Uit de analyse moet blijken waar 'bottle-necks’ aanwezig zijn bij de verschillende
projecten. Indien mogelijk wordt ook een vergelijking gemaakt met andere projecten
(ontwikkeld door externen) waarbij doorstroming is voorzien zoals in het Zorgbedrijf
Antwerpen en Gerodent (UGent).

(Voor de doelgroep personen in kansarmoede en kwetsbare ouderen valt dit buiten
de BHO en gebeurt dit via facultatieve projectsubsidies IMG en de MZL)

Doelgroep

Professionelen
Setting

Zorg en Welzijn
Wanneer

leders Mond Gezond: de resultaten van de plannen van doorstroom worden continu
bijgehouden door de deelnemende organisaties en worden verwerkt in het kader van
het jaar- en eindrapport

De Mondzorglijn: de resultaten van de plannen van doorstroom worden continu
bijgehouden door de woonzorgcentra en worden verwerkt in het kader van de
effectevaluaties van het project (timing: zie R4 OD3 A2)

De Mondzorglijn Plus: de resultaten van de plannen van doorstroom worden continu
bijgehouden door de residentiéle zorgvoorzieningen en worden verwerkt in het kader
van de effectevaluaties (timing: zie R4 OD3 A2)

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e De evaluatietools voor de plannen van doorstroom zijn ontwikkeld en werden
ter beschikking gesteld.
e De resultaten werden verwerkt.

e De rapportering wordt opgenomen in het jaarrapport 2020
Resultaten

De toeleiding/ doorstroom naar de reguliere zorg is opgenomen in de projecten IMG
en de MZL. De evaluatie van het plan van doorstroom voor de MZL+ werd ontwikkeld
o.b.v. het evaluatieplan dat uitgeschreven werd voor de projectaanvraag subsidie BHO
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2021-2025. Deze evaluatie zal verder worden afgewerkt tegen de start van het
pilootproject in het najaar 2021.

Volgens de conclusies vanuit het Agentschap op de jaarrekening 2019 (opgesteld op
17 juli 2020) is deze actie voltooid.

R4 OD3 A.5.

Ontwikkelen, registeren en monitoren van kwalitatieve en kwantitatieve evaluatiecriteria
van het inzetten van de referentiepersonen mondzorg

Doelstelling

Ontwikkelen, registeren en monitoren van kwalitatieve en kwantitatieve evaluatiecriteria
van het inzetten van de referentiepersonen mondzorg (procesbegeleiders mondzorg,
project de Mondzorglijn). Hierbij aandacht voor volgende topics: definiéren van
kwaliteitsparameters, methode van bevragen (steekproef, anonimiteit, kwalitatief of
kwantitatief, tijdstabel, statistische verwerking, ...)

Beschrijving

De procesbegeleiders van het project de Mondzorglijn en de Mondzorglijn Plus dienen
minimaal 1 maal per jaar deel tfe nemen aan de intervisie georganiseerd door Gezonde
Mond. Verder dienen zij na elke opdracht kwaliteitsverslagen in te dienen. Voor de
Mondzorglijn Plus zal er nog geen intervisie georganiseerd worden in 2020.

De procesbegeleiders worden verder procesmatig geévalueerd via (persoonlijk)
contact met de projectmedewerker. Hiervoor is een interviewguide ter beschikking.

Doelgroep

Professionelen
Setting

Zorg en Welzijn
Wanneer
Continu

Evaluatiecriteria

Indicatoren
Rapportage van de evaluatie(tools) in jaarrapport 2020
Resultaten

De evaluatiecriteria voor het inzetten van referentiepersonen mondzorg, zijn voor de
projecten leders Mond Gezond, de Mondzorglijn en de Mondzorglijn Plus opgenomen
in de evaluatiecriteria voor het gebruik van de methodieken (zie R4 OD3 A2).
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R4 OD4 Evalueren van de eigen werking rond ondersteuning van de implementatie
van methodieken

R4 OD4 A.1.

Rapporteren aan het agentschap aan de hand van vooraf bepaalde indicatoren voor
de evaluatiecriteria

Doelstelling

Rapporteren aan het agentschap aan de hand van vooraf bepaalde indicatoren voor
de evaluatiecriteria. Deze indicatoren zijn bij de acties van R4 OD1 te.m. OD3
gedefinieerd in het jaarplan.

Beschrijving

De indicatoren in de voorgaande acties werden vooraf goedgekeurd door het
agentschap en zullen jaarlijks geévalueerd worden na bevraging van de relevante
sectoren en doelgroepen.

Doelgroep

Setting

Wanneer
Zie jaarverslag 2020

Evaluatiecriteria

Indicatoren

e De lijst met indicatoren wordf aan het Agentschap bezorgd en na positief advies
gebruikt bij de registratie en monitoring. Deze indicatoren zijn bij de acties van
R4 OD1 t.e.m. OD3 gedefinieerd in het jaarplan.

e Jaarverslag 2020, waarin de evaluatie van de goedgekeurde indicatoren zijn
opgenomen

Resultaten

Zie jaarrapport 2020
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R5 Uitvoering van methodieken

R5 OD1 Uitvoeren van methodieken, of onderdelen ervan, die niet door de
intermediairs worden uitgevoerd

R5 ODTA.1

Het ter beschikking stellen van ondersteuningsmiddelen aan de gespecifieerde
doelgroepen rond preventieve mondzorg

Doelstelling

Er worden didactische middelen ontworpen en verspreid, o.a. via een website
toegankelijk voor de doelgroepen. Hierbij wordt ook gedacht aan het ter beschikking
stellen van preventieve mondzorgpakketten.

Beschrijving

Het ter beschikking stellen van ondersteuningsmiddelen aan de gespecifieerde
doelgroepen rond preventieve mondzorg:

- Voor de doelgroep kinderen en jongeren, meer specifiek met een lage SES,
wordt info op de website, folders, infofiches met instructies mondhygiéne ter
beschikking gesteld.

- Voor de kwetsbare ouderen worden infofolders, factsheets, infographics en
poetskaarten en info via website GezondeMond.be ter beschikking gesteld.

- Voor personen met een beperking worden infofolders, factsheets, infographics
en poetskaarten en info via website rechtstreeks eveneens naar de
doelgroepen ter beschikking gesteld.

- Voor de doelgroep jongeren wordt educatief materiaal ter beschikking gesteld
via de website gezondemond.be

- De Reizende Tentoonstelling en de Gezonde Mondkoffers kunnen
gereserveerd worden door o.a. scholen om sensibiliseringsmateriaal aan
jongeren fte voorzien.

- Er wordt promotiemateriaal voorzien om zowel de intermediairs, de doelgroep
en tandartsen of mondhygiénisten te informeren over de projecten en
materialen van Gezonde Mond.

Doelgroep

De gespecifieerde doelgroepen

Setting

Zorg en Welzijn, Onderwijs, Gezin, Vrije tijd
Wanneer

Continu

Evaluatiecriteria
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Indicatoren

Er wordt een overzicht gemaakt van het materiaal dat ter beschikking wordt gesteld
aan de intermediairs en/of de doelgroepen (en het aantal opgevraagde/downloads
ervan). Dit wordt geintegreerd in het jaarverslag.

Resultaten:

Er is beknopte projectinfo op de Gezonde Mond website ter beschikking gesteld,
bedoeld om zowel zorgverleners als het publiek te informeren over de te dissemineren
methodieken. Deze info is terug te vinden op: https://gezondemond.be/projecten/.

Personen in kansarmoede

— Specifieke informatie werd aangeboden op gezondemond.be, onder meer over
de kosten bij de tandarts (de betalingsmogelijkheden, de medische kaart van
OCMW Gent, ..) Tijdens de mondscreenings in armoedeorganisaties in het
kader van IMG, wordt deze informatie ook fysiek meegegeven aan de doelgroep
(folder), met bijkomende uitleg door een vrijwillig tandarts.

Kwetsbare ouderen

- Via de website www.gezondemond.be, de vernieuwde webpagina
www.demondzorglijn.be en de kennisclips mondzorg kwetsbare ouderen (in
eerste instantie bedoeld voor zorgverleners) zijn delen van de methodiek
toegankelijker voor personen die dichter bij de ouderen staan, oa.
mantelzorgers, familieleden,...

- Factsheets, infographics, richtlinen mondzorg bij kwetsbare ouderen,
poetskaarten en andere info via de website ter beschikking gesteld (zie R3
OD2 Al disseminatie naar de gespecifieerde doelgroepen).

Personen met een beperking

- Factsheets, infographics, poetskaarten en andere info via de website
rechtstreeks eveneens naar de doelgroepen ter beschikking gesteld (zie R3
OD2 A.l. disseminatie naar de gespecifieerde doelgroepen).

Kinderen, jongeren, adolescenten en brede bevolking

— Gezonde Mond voert beperkte methodieken rechtstreeks naar de doelgroepen
uit. De methodiek Glimlachen richt zich via de Gezonde Mond koffers (al dan
niet gecombineerd met de RT) naar de doelgroep. De coo6rdinatie van de
Reizende Tentoonstelling gebeurt sinds september 2019 door Gezonde Mond.
Een overzicht van de reservaties is te vinden als bijlage 3. Omwille van de covid-
19 pandemie, konden 7 tentoonstellingen niet doorgaan.
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— De Gezonde Mond folders met algemene tips rond mondhygiéne voor kinderen
en volwassenen worden via gezondemond.be verspreid. Deze folders kunnen
gebruikt worden door de algemene bevolking, alsook de gespecifieerde
doelgroepen. In 2020 werden deze folders gelpdatet en in de nieuwe Gezonde
Mond huisstijl geplaatst.

— Op 06/08/2020 zou de RT opgesteld worden in Plopsaland, De Panne.
Jaarlijks worden er poetsinstructies gegeven aan zowel kinderen als hun
(groot)ouders ter sensibilisering van het brede doelpubliek. Bijkomend worden
er kindertandenborstels en volwassenen tandenborstels uitgedeeld. Vanwege
corona werd deze activiteit geannuleerd.

Er werd een voorstel tfot aanvulling op de tekst betreffende gezonde voeding

van Gezond Leven uitgewerkt. Deze aanvulling betreft de relatie tussen voeding
en mondgezondheid.

R5 ODTA.2.

Het ter beschikking stellen van ondersteuningsmiddelen aan tandartsen en
mondhygiénisten rond preventieve mondzorg.

Doelstelling

Het tfer beschikking stellen van ondersteuningsmiddelen aan tandartsen rond
preventieve mondzorg

Beschrijving

Er wordt promotiemateriaal (folders en info via website) en ondersteunend materiaal
ontwikkeld specifiek voor tandartsen en mondhygiénisten om hen te informeren over
de te dissemineren methodieken, met als uiteindelijk doel een verhoging van de
toegankelijkheid tot mondzorg voor de doelgroepen.

Samenwerkingsvereisten: in samenwerking met de Vlaamse beroepsverenigingen
(VWT/VBT/BBM).

Doelgroep

Tandartsen en mondhygiénisten
Setting

Zorg en Welzijn

Wanneer

Continu

Evaluatiecriteria
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Indicatoren

Eris een rapport met weergave van de ter beschikking gestelde materialen (jaarrapport

2020).

(De rapportering voor de projecten leders Mond Gezond en de Mondzorglijn valt
buiten de BHO en gebeurt via een facultatieve projectaanvraag)

Resultaten

Er is beknopte projectinfo op de Gezonde Mond website ter beschikking gesteld,
bedoeld om zowel zorgverleners (oa. tandartsen en mondhygiénisten) als het publiek
te informeren over de te dissemineren methodieken. Deze info is terug te vinden op:
https://gezondemond.be/projecten/.

Personen in kansarmoede

— Voor het project IMG werden er visitekaartjes en een projectfiche verspreid in
de Gezonde Mond huisstijl. Deze dienen om tandartsen te informeren over het
project en de organisatie en om naambekendheid te creéren. Het uiteindelijke
doel hiervan is om de toegankelijkheid van de reguliere mondzorg te vergroten
voor de personen in kansarmoede. Omwille van corona konden deze materialen
slechts in beperkte mate verspreid worden.

Kwetsbare ouderen

— Er werd specifieke informatie voorzien op gezondemond.be, onder meer over:
de reiniging van een gebitsprothese, het bewaren van een gebitsprothese, enz.
Ook wordt het document 'richtliinen dagelikse mondzorg voor kwetsbare
ouderen’ ter beschikking gesteld. Deze richtlijn werd opgesteld i.k.v. het project
de MZL.

— De kennisclips over mondgezondheid bij zorgafhankelijke ouderen, werden ter
beschikking gesteld op de website en op het nieuwe Youtube kanaal voor zowel
zorgverleners in ouderenzorg als brede publiek (mantelzorgers,...), alsook
tandartsen/mondhygiénisten.

— Er werd promotiemateriaal ontwikkeld voor het project de MZL naar de
tandartsen en mondhygiénisten toe met als doel hen te informeren over en
warm te maken voor het project (zie R5 OD1 A1l).

— Er werd een voorbeeldbrief opgesteld die procesbegeleiders kunnen hanteren
om de tandartsen in de omgeving van het woonzorgcentrum te informeren over
het project.
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Personen met een beperking

- Factsheets, infographics, poetskaarten en andere ondersteuningsmaterialen
die via de website gratis ter beschikking gesteld worden, hebben als doel om
breed verspreid te worden ter sensibilisering van de zorgverlener, maar ook
om de tandartsen en mondhygiénisten te informeren.

Kinderen, jongeren, adolescenten & brede bevolking

- Tandartsen en/of mondhygiénisten die wensen gebruik te maken van
didactisch materiaal rond mondgezondheid bij kinderen uit het kleuter-, lager
of secundair onderwijs, kunnen de GM koffers ontlenen. Tot op heden
ontleenden vooral leerkrachten de koffers.

R5 ODZ2 Evalueren van de eigen werking rond de uitvoering van methodieken
R5 ODZ2 A.1.

Rapporteren aan het agentschap aan de hand van vooraf bepaalde indicatoren voor
de evaluatiecriteria, m.i.v. praktische haalbaarheid, evaluatie door de gespecifieerde
doelgroepen, tandartsen, mondhygiénisten en intermediairs, evolutie in
zorgconsumptie en kosten-batenanalyse

Doelstelling

Rapporteren aan het agentschap aan de hand van vooraf bepaalde indicatoren voor
de evaluatiecriteria, m.i.v. praktische haalbaarheid, evaluatie door de gespecifieerde
doelgroepen, tandartsen, mondhygiénisten en intermediairs, evolutie in
zorgconsumptie en kosten-batenanalyse

Beschrijving

Een alles omvattend syntheserapport met aandacht voor de praktische haalbaarheid
van de methodieken, de evaluatie door de gespecifieerde doelgroepen, tandartsen,
mondhygiénisten en intermediairs, de mogelijke evolutie in zorgconsumptie en een
kosten-batenanalyse (zie gezondheidseconomische studie)

Samenwerkingsvereisten: Voor dit syntheserapport worden de belangrijkste
stakeholders die methodieken hebben aangewend betrokken alsook de tandartsen en
mondhygiénisten.

Doelgroep

Setting

Wanneer

2021: bevragen IMA gegevens in kader van de effectevaluatie voor het project de
Mondzorglijn (onder voorbehoud)

Evaluatiecriteria
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Indicatoren

Het syntheserapport wordt aangeleverd tegen maart 2021 (nl. jaarverslag 2020) en
wordt in de loop van het jaar bijgehouden aan de hand van de goedgekeurde
indicatoren voor de verschillende resultaatsgebieden en registratie en monitoring
ervan. Het jaarverslag wordt goedgekeurd door het Agentschap Zorg en Gezondheid.

Resultaten

Zie jaarrapport 2020
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Bijlage 1: Overzicht thesissen hogescholen en universiteiten

Overzicht begeleiding bachelor- en masterproeven AJ 2019-2020 en AJ 2020-2021 i.f.v. wetenschappelijke
onderbouwing van activiteiten van Gezonde Mond

Masterthesissen Tandheelkunde aan KU Leuven ism Gezonde Mond

Academiejaar | Student Promotor Titel Verband met Gezonde Mond
verdediging
2019-2020 | Astrid De Langhe Joke Duyck Vaardigheden en kennis omtrent | Onderzoek ter ondersteuning van opdracht van Gezonde
mondgezondheidsaspecten in het | Mond (cfr. de ontwikkeling van de leerlijnen).
curriculum van de zorgverlener en
zorgkundige in Vlaanderen
2019-2020 | Fien Dillen Joke Duyck De beleving van zorgverleners rond | Onderzoek ter ondersteuning van opdracht van Gezonde
mondgezondheid en  dagelijkse | Mond.
mondzorg in woonzorgcentra
2019-2020 | Jonas Claerhout Joke Duyck Evaluation of the knowledge of the | Onderzoek ihkv evaluatie van de methodiek De
oral care team and care workers in | Mondzorglijn.
residential care centres.
2019-2020 | Ine Boeykens Dominique Praktische  adviezen voor de | Genereert relevante informatie voor Themagroep
Declerck Mondzorg bij personen met een | Personen met Beperking; deel van MZL+; op website na
handicap volledige afronding?
2020-2021 | Rika Stevens Joke Duyck Een kwalitatief onderzoek naar het | Onderzoek ihkv evaluatie van de procesbegeleiding bij de
effect van implementatie van | methodiek De Mondzorglijn.
procesbegeleiders in
woonzorgcentra in Vlaanderen op
de ervaring van bewoners en
mantelzorgers.
2020-2021 | Fabiénne Honselaar Dominique Narcodontie in Vlaanderen: een | Genereert relevante informatie voor themagroep Personen
Lien Verbinnen Declerck situatieschets met  Beperking; meer bepaald R2 OD&6 A6
Doorstroomplan; in samenwerking met BAPD (loopt ook in
Franstalig landsgedeelte, via ULB)
2020-2021 | Anne-Sophie Dominique Kwaliteitscriteria voor het uitvoeren | Genereert relevante informatie voor themagroep Personen
Deschamps Declerck van tandheelkundige zorg onder | met Beperking; meer bepaald Rz2 OD6 A6
Lore Decnodder narcose Doorstroomplan; in samenwerking met BAPD
2020-2021 | Inés Van Troyen Dominique Evaluatie van  doorverwijsbeleid | Genereert relevante informatie voor themagroep Kinderen,
(Master-na-Master Declerck vanuit CLBs jongeren en algemene bevolking
Jeugdgezondheidszorg)
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2020-2021 | Lotfte Van Genechten Dominique Determinanten van | Genereert relevante informatie voor themagroep Kinderen,
(Master Geneeskunde) Declerck mondgezondheid bij kinderen jongeren en algemene bevolking

2019-2020 | Sietske Broeckx Dominique 'Hoe toegankelijk is een | Genereert relevante informatie voor themagroep Personen

Declerck tandartspraktijk in Vlaanderen voor | met  Beperking; meer bepaald R2 OD&6 A6

personen met

beperking'

een fysieke

Doorstroomplan; in samenwerking met BAPD

Masterthesissen tandheelkunde aan UGent ism Gezonde Mond

Academiejaar | Student Promotor Titel Verband met Gezonde Mond
verdediging
2019-2020 | Anais De Rick Barrieres en ervaringen met betrekking
tot  mondzorg bij personen in
kansarmoede
2021-2022 | Kato Merchiers Barbara Kwalitatief onderzoek in verband met | Behoefteanalyse en voorbereiding voor Mondzorglijn
Janssens mondgezondheid bij personen met | Plus.
een beperking: analyse van
focusgroepsgesprekken en interviews
met de doelgroep en hun omgeving.
2021-2022 | Natallia Novykova Barbara Attitude tandheelkundestudenten ten | Relevante informatie in verband met themagroep
Janssens opzichte van personen met beperking | personen met een beperking, namelijk R2 OD2 A6.

en kwetsbare groepen.

Masterthesissen Gezondheidsbevordering aan UGent ism Gezonde Mond

Academiejaar | Student Promotor Titel Verband met Gezonde Mond
verdediging
2019-2020 |/ Louise Promotie van  mondhygiéne  bij | Is geen masterproef, maar een projectuitwerking binnen
Poppe kinderen met een matig verstandelijke | de  opleiding gezondheidsbevordering.  Genereert
beperking. relevante informatie voor themagroep personen met een
beperking.
2021-2022 | Shaeny Louise Tandenpoetsen bij Vlaamse | Genereert relevante informatie voor themagroep
Vandemoortele Poppe adolescenten: risicogroepen en rol van | kinderen en jongeren.
Lara Vandewiele het gezin
2020-2021 Louise promotie  van  mondhygiéne  bij | Een fictieve, gezondheidsbevorderende interventie
Poppe adolescenten (met focus op | befreffende preventieve mondzorg Eén van de

frisdrankgebruik)

wetenschappelijk medewerkers van Gezonde Mond trad
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op als externe adviseur tijdens deze uitwerking. Deze
interventie zal mogelijks verder uitgewerkt worden binnen
themagroep kinderen, jongeren, adolescenten & brede
bevolking.

Bachelorproeven mondzorg Arteveldehogeschool Gent ismn Gezonde Mond

Academiejaar | Student Promotor Titel Verband met Gezonde Mond
verdediging
2019-2020 | Romy Snoek Luc De | Mondzorg bij hulpbehoevende | Genereert relevante informatie voor themagroep
Visschere ouderen in de thuiszorg. Een | kwetsbare ouderen
kwantitatieve studie bij zorgverleners
2019-2020 | Sarah Cooleman Luc De | Onderzoek naar de kennis, | Genereert relevante informatie voor themagroep
Visschere vaardigheden en  attitude van | kwetsbare ouderen
verzorgend personeel met betrekking
tot de mondhygiéne van kwetsbare
ouderen in zorgorganisaties'
2019-2020 | Joy Volckaert Luc De | Onderzoek naar drempels ervaren | Genereert relevante informatie voor themagroep
Visschere door zorgverleners bij het uitvoeren | kwetsbare ouderen
van de dagelijkse mondzorg bij zorg
afhankelijke bewoners in het
woonzorgcentrum
2019-2020 | Sofie Naessens Xenia Hoe schatten zorgverleners in centra | Genereert relevante informatie voor themagroep personen
Geysemans voor mensen met een beperking de | met een beperking.
mondgezondheid in  van  hun
bewoners? Hoe schatten ze de
zorgnood in? Welke problemen en
drempels ervaren zij bij het toeleiden
naar zorg?
2020-2021 | Sam Derksen Luc De | Onderzoek naar het verschil in | Genereert relevante informatie voor themagroep
Visschere/Inés | aftitude ten opzichte van ouderen in | kwetsbare ouderen.
Phlypo woonzorgcenfra fussen studenten
bachelor mondzorg en studenten
tandheelkunde.
2020-2021 | Luna Cocquyt Luc De | Onderzoek naar de kennis over | Genereert relevante informatie voor themagroep

Visschere/Inés
Phlypo

mondgezondheid bij
thuisverpleegkundigen.

ouderen bij

kwetsbare ouderen.
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2020-2021 | Amy Reeve Luc De | Literatuuronderzoek naar het | Genereert relevante informatie voor themagroep
Visschere/Lynn | optimaal bewaren van uitneembare | (kwetsbare) ouderen.
Janssens gebitsprothese
2020-2021 | Laurens De | Luc De | Mondhygiénegewoonten van | Genereert relevante informatie voor themagroep
Dobbelaere Visschere/Lynn | patiénten met een uithneembare | (kwetsbare) ouderen.
Janssens gebitsprothese
2020-2021 | Nog te bevestigen Mondgezondheid bij jongeren | Met oog op methodiekvernieuwing glimlachen.be
promoten (leeftijd 12-16) Het uitwerken van probleemanalyse en
determinantenanalyse volgens de fasen van intervention
mapping protocol. Opstellen van de interventiematrix (stap
3 intervention mapping) met een voorstel naar
methodiekuitwerking.
2020-2021 | Nog te bevestigen Mondgezondheid promoten bij | Met oog op methodiekvernieuwing glimlachen.be
kinderen (leeftijd 7-11) Uitwerken van probleemanalyse en determinantenanalyse.
Opstellen van de interventiematrix (stap 3
intferventionmapping) met een voorstel naar
methodiekuitwerking.
2020-2021 | Nog te bevestigen Mondgezondheid promoten bij | Met oog op methodiekvernieuwing glimlachen.be
peuters (leeftijd 1-3) Uitwerken van probleemanalyse en determinantenanalyse.
Opstellen van de interventiematrix (stap 3
inferventionmapping) met een voorstel naar
methodiekuitwerking.
2020-2021 | Siemen Clement Luc De | Leidt bij volwassenen met biofilm op | In functie van het in de toekomst uitwerken van adviezen
Visschere/ de tong het gebruik van | omtrent tongreinigen vanuit Gezonde Mond
Ruth Sederel tongcleanmaterialen tot de
bestrijding van de biofilm?
2020-2021 | Dunia Rammo Luc De | Onderzoek naar de ervaringen zijn | In functie van het in de tfoekomst uitwerken van adviezen
Visschere/Ruth | van pt in de leeftijdscategorie van 18 | omtrent tongreinigen vanuit Gezonde Mond
Sederel tot en met 65 jaar oud bij het gebruik
van een tongschraper ivm een
gecombineerde tongborstelschraper.
2020-2021 Online applicaties als een tool voor | Geen bachelorproef, dit onderwerp wel ingediend om

mondgezondheidspromotie bij
kinderen en jongeren’

binnen het vak gezondheidspromotie uit te werken. Dit
met oog op methodiekvernieuwing van glimlachen.be Het
doel van deze uitwerking is om zicht krijgen op de
verschillende online applicaties die voorhanden zijn als tool
voor mondgezondheidspromotie bij kinderen en jongeren.
Het resultaat wordt gedeeld met Gezonde Mond.

102



Bijlage 2: Overzicht bereikte netwerken en stakeholders Gezonde Mond

in 2020

Algemeen

* De samenwerkingen kunnen worden ondergebracht binnen volgende settings: gezin; lokale gemeenschap;
onderwijs; vrije tijd; werk; zorg en welzijn; en verder rechtstreeks naar de burger. Dit zijn ook de thema's die
www.preventiemethodieken.be gebruikt om methodieken en materialen te categoriseren.

Huidige samenwerkingen

Toelichting samenwerking

Setting®

Het Agentschap Zorg &
Gezondheid

Rapportering projecten Vlaamse
overheid

Vlaams Instituut Gezond
Leven

Sectoroverleg, algemene
preventie (preventiewijzer,
Vlaamse
gezondheidsdoelstellingen,
stappenplan implementeren
gezondheidsbeleid),
projecthouder procesbegeleiding,
disseminatie
(promotie)materialen,...

Hoge Gezondheidsraad
(FOD volksgezondheid,
veiligheid van de
voedselketen en leefmilieu)

Richtlijnen en adviezen
betreffende volksgezondheid

Lidmaatschappen van
internationale organisaties
(European Dental Hygienists
Federation (EDHF), European
Association of Dental Public
Health (EADPH), platform for
Better Oral Health in Europe,
FDI World Dental Federation

Contacten onderhouden,
verzamelen van wetenschappelijke
evidentie, ontwikkeling van
methodieken/promotie materiaal
n.a.v. World Oral Health Day.

Deze lidmaatschappen worden
betaald door de partners zodat dit
als "eigen inbreng” van de
partners kan gezien worden.

Zorg en welzijn

Logo's
(2020: nieuw aangeduide
trekker mondzorg)

Ondersteuning sensibilisering
Glimlachen (uitlening Reizende
Tentoonstelling, Gezonde
Mondkoffers,...), communicatie
projecten (opleidingen, advies
lokale projecten, verspreiding
oproep focusgroepen)

Domus Medica

Webinar huisartsenbeurs
‘'mondgezondheid in de
huisartsenpraktijk’ +

Zorg en welzijn
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preventiewijzer (ism. Gezond
Leven)

Personen in kansarmoede

Huidige samenwerkingen Toelichting samenwerking Setting”®
WSG Expertise en methodiek IMG Lokale
opgenomen in de projectaanvraag | gemeenschap
‘verkleinen van de
gezondheidsongelijkheid' van het
VWSG
Regionale/lokale afdelingen | Tandartsen worden betrokken via Werk
van de beroepsverenigingen | hun lokale afdelingen om te
van tandartsen komen tot een breed geografisch
gedragen project
+ er wordt ook samenwerking
gezocht met mondhygiénisten
voor het uitvoeren van de
screenings.
Eerstelijnszones, STELZ Tandartsen worden betrokken via Zorg en
(= Samenwerking Tandartsen | hun lokale afdelingen om fe welzijn
Ferstelijnszones) komen tot een breed geografisch
gedragen project
Netwerk tegen armoede leders Mond Gezond (screenings Lokale
(oa. De Fakkel en 't en opleidingen) gemeenschap
Antwoord)
OCMW's en leders Mond Gezond (screenings Lokale
gemeentebesturen (cf. en opleidingen) gemeenschap;
decreet over het lokaal Zorg'en
bestuur) welzijn
CLB's Onderwijs
De lokale organisaties van leders Mond Gezond (screenings Lokale
kansarmen en opleidingen) gemeenschap
Jeugdwerking organisaties Opvolging mondzorgcoaches en Lokale
(oa. KRAS) screenings gemeenschap
Nieuwe samenwerkingen
2020
Koepels Structurele samenwerking leders Lokale
wijkgezondheidscentra Mond Gezond gemeenschap;
Zorg en
welzijn
Centra voor bijzondere Voorzien van preventieve Lokale
Jeugdzorg (MFC materialen voor een educatieve gemeenschap;
Meetingsland) tool/koffer Zorg en
welzijn
Huizen van het Kind Overleg nieuwe samenwerking in Zorg en
leders Mond Gezond in 2020 welzijn
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Opvangcentra voor

Overleg ikv IMG, opleiding

Lokale

druggebruikers (MSOC mondzorgcoaches en screenings gemeenschap;
Gent) in Zorg en
welzijn
Ontmoetingsplek voor Overleg ikv IMG Lokale
vluchtelingen en gemeenschap
nieuwkomers (De Olijffboom
Gent)
Vlaams expertisecentrum Overleg ikv IMG met TAO (werken | Lokale
opleiden en coachen van met ervaringsdeskundigen) gemeenschap
personen in armoede (TAO
(deelorganisatie van vzw de
Link))
Kwetsbare ouderen
Huidige samenwerkingen Toelichting samenwerking Setting*®
Woonzorgcentra De Mondzorglijn Zorg en
welzijn
Lokale tandartsen De Mondzorglijn Zorg en
welzijn
Eerstelijnszones, STELZ De Mondzorglijn Zorg en
welzijn
WZC koepels (VVSG en Stuurgroep procesbegeleiding, Zorg en
VLOZO, Zorgnet-lcuro) disseminatie (promotie) welzijn
materialen,..
Partnerorganisaties (VAD, Wisselen van ervaringen en delen | Zorg en
EVV, VBSO) documenten mbt welzijn
procesbegeleiding
Beroepsverenigingen Rekruteren procesbegeleiders , Werk
disseminatie (promotie)materialen
Hogescholen Bachelor Overleg educatiemodule, Zorg en
mondzorg, Universiteiten rekruteren procesbegeleiders, welzijn;
tandheelkunde organiseren stage, uitwisselen van | Onderwijs
wetenschappelijk onderzoek,
nieuwe methodieken, disseminatie
promotiematerialen
Lidmaatschappen van Contacten onderhouden, Zorg en
internationale organisaties verzamelen van wetenschappelijke | welzijn
(European College of evidentie, ontwikkeling van
Gerodontology (ECG) methodieken
Nederlandse Vereniging voor
Gerodontologie (inclusief
Benecomo), De Mond Niet
Vergeten)
Nieuwe samenwerkingen
Expertisecentra dementie Expertise voor verdere uitbreiding | Zorg en
Paradox en Memo van de mondzorglijn naar de welzijn

thuiszorgsetting, expertisecentra
dementie wordt telkens voorzien
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op een de themaspecifieke
opleiding procesbegeleiders

Onderwijsinstellingen Overleg educatiemodule Onderwijs
Thuiszorgorganisaties Voorbereiding MZL Thuis Zorg en
(focusgroepen met zorgverleners) | welzijn
Beroepsorganisatie voor Voorbereiding MZL Thuis Zorg en
Verpleegkundigen (NVKVV) (focusgroepen met zorgverleners) | welzijn
Gerodent Voorstel partnerschap binnen Zorg en
aanvraagdossier 'Gerodent Plus’ welzijn
Centrum voor VIP-project (het formuleren en Zorg en
zorgonderzoek en integreren van een indicator welzijn
consultancy (LUCAS) mondzorg in de
kwaliteitsindicatoren)
het Vlaams Instituut voor VIP-project (het formuleren en Zorg en
Kwaliteit van Zorg (VIKZ) integreren van een indicator welzijn
mondzorg in de
kwaliteitsindicatoren
Firma's Implementatie nieuw Zorg en
softwareprogramma’s screeningsinstrument, genaamd welzijn
zorginschaling (bv. Pyxicare) | de BelRAI LTCF voor de
en bewonersdossiers,.. residentiéle ouderenzorg
Personen met een beperking
Huidige samenwerkingen Toelichting samenwerking Setting*
Hogescholen Bachelor Overleg educatiemodule, Zorg en
mondzorg, Universiteiten uitwisselen van wetenschappelijk welzijn,
tandheelkunde onderzoek, nieuwe methodieken, Onderwijs

disseminatie promotiematerialen

Beroepsverenigingen

Disseminatie (promotie)materialen

Werk; Zorg en
welzijn

VAPH Uitwerking draaiboek MZL plus, Zorg en
disseminatie promotiematerialen welzijn

Lidmaatschappen van Contacten onderhouden, Zorg en

internationale organisaties verzamelen van wetenschappelijke | welzijn

(Vereniging tot Bevordering evidentie, ontwikkeling van

der Tandheelkundige methodieken

Gezondheidzorg voor

Gehandicapten (VBTGG),

International Association for

Disability and Oral Health

(IADH), European Academy

of Paediatric Dentistry

(EAPD))

vzw Williams-Beuren Focusgroepen en contacten i.f.v. Zorg en

syndroom expertise voor uitwerking welzijn
materialen

Nieuwe samenwerkingen

Thuiszorgorganisaties Voorbereiding MZL Plus Zorg en
(focusgroepen met zorgverleners) | welzijn

Onderwijsinstellingen Overleg educatiemodule Onderwijs
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Belgische Academie voor Wetenschappelijke uitwerking van | Zorg en
Pediatrische Tandheelkunde | het thema narcodontie welzijn
(BAPD)

Huntington Liga Focusgroepen en contacten i.fv. Zorg en
expertise voor uitwerking welzijn
materialen

Prader-Willi Vlaanderen Focusgroepen en contacten i.f.v. Zorg en
expertise voor uitwerking welzijn
materialen

Vlaamse Vereniging Autisme | Focusgroepen en contacten i.f.v. Zorg en

(VVA) expertise voor uitwerking welzijn

materialen, sensibilisering

Kinderen, jongeren, ad

olescenten en brede bevolking

Huidige samenwerkingen Toelichting samenwerking Setting®

Scholen Verspreiding methodiek Onderwijs
Glimlachen

Gemeentebesturen (incl. Verspreiding methodiek Lokale

sociale diensten) Glimlachen (oa RT, GM koffers) gemeenschap

CLB's Werkgroep eHealth, Onderwijs
gegevensuitwisseling tandarts,
K&G en CLB's

Kind & Gezin Zorg en

welzijn
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Bijlage 3: overzicht reservaties Reizende Tentoonstelling in 2020

Schooljaar 2019-2020:

Leveren
6/01/2020
27/01/2020
3/02/2020
17/02/2020
2/03/2020
16/03/2020
23/03/2020
27/03/2020
20/04/2020
4/05/2020
15/05/2020
1/06> 2/6

Volgnummer GM L

ES

Uur Ophalen Uur Stad Plaats Bevestigd Adres Naam contactpersoon Mail
10u 27/01/2020 9u Lede Bibliotheek A" Kerkevijverstraat 19a 9340 Lede Tine Deroeck tine.deroeck@lede.be;
13u 3/02/2020 11u Beringen Regina Mundi v Laan op Vurten 55, 3581 Beringen Jessie De Weyer Jessie.DeWeyer@beringen.be;
13u 14/02/2020 11 Beringen v Graaf van Loonstraat 2, 3580 Beringen Evi Aerts Evi.Aerts@beringen.be;
9.30u 28/02/2020 15u Nieuwpoort \" Kokstraat 184, 8620 Nieuwpoort-stad Ilse Cranskens sociaalhuis@nieuwpoort.be;
13u 13/03/2020 13u Turnhout HIVSET A" Herentalsstraat 70, 2300 Turnhout Sam Hufkens sam.hufkens@turnhout.be;
9u 23/03/2020 10u Kortrijk Bibliotheek? cancel Leiestraat 30, 8500 Kortrijk? Nele Bouckaert nele@logoleieland.be;
13u ? 15u Antwerpen iuis van het kit cancel Atletenstraat 80, 2020 Antwerpen
? 17/04/2020 14u Kortrijk cancel
10u 4/05/2020 10u Lichtervelde Bibliotheek cancel Marktstraat 19, 8810 Lichtervelde Nele Sinnaeve nele.sinnaeve@ocmwlichtervelde.be;
12u 15/05/2020  12.30u? Staden Bibliotheek cancel Ooststraat 2, 8840 Staden Daisy Fonteyne daisy.fonteyne@staden.be;
15.30u 27/05/2020 10u Qudergem  GCDenDam  cancel Waversesteenweg 1741 - 1160 Oudergem Ella Martens bredeschool.oudergem@vgc.be;
? 13/06> 12/6 ? Heusden Bibliotheek cancel Axminsterhof 7, 9070 Destelbergen Delfien Versaevel  Delfien.Versaevel@destelbergen.be;
Reserve
Blankenberge Ann Tavernier Ann.Tavernier@ocmw-blankenberge.be;
Zulte Annelien Lecluyze  AnnelienLecluyze@ocmwzulte.be;
Lebbeke Pieter Danckaert huisvanhetkind@lebbeke.be;
Herk-de-Stad Nele Geerdens ngeerdens@hotmail.com;
Lokeren Nele Bulens Nele.Bulens@lokeren.be;
Hamme Christine Drieghe  christine.drieghe@hamme.Be;
Maldegem Caroline De Saer huisvanhetkind@maldegem.be;
Eeklo Koen Geirnaert koen.geirnaert@ocmweeklo.be;
Hoboken Leen Van Den Eede Leen.VanDenEede@antwerpen.be;
Wevelgem Nele Dedeurwaerder nele.dedeurwaerder@wevelgem.be;
Schooljaar 2020- 2021:
everen | v Uur |~ Ophalen |~ Uur |~ Stad - Bevestigd || Maam contactpersog | Mail -
1/09/2020 12/09/2020 VRI
14/09/2020 19/09/2020 VRI
21/09/2020 2/10/2020 Opwijk v Karen Lauwers karen.lauwers@opwijk.be;
5/10/2020 18/10/2020 Merchtem Astrid van Nierop  astrid.vannierop@merchtem.be;
19/10/2020 1/11/2020 Leuven v Karen Opdencamp  Karen.Opdencamp@leuven.be;
HERFSTVAKANTIE
9/11/2020 21/11/2020 VRl Cancel Cine De Schutter cine.de.schutter@brasschaat.be;
23/11/2020 28/11/2020 VRI
30/11/2020 4/12/2020 Houthalen h cancel Jolien Vandeput JolienVandeput@Houthalen-Helchteren.be;
7/12/2020 18/12/2020 Anderlecht v Gerd Lannoao gerd.lannoo@elmer.be
KERSTVAKANTIE
4/01/2021 16/01/2021 VRI
18/01/2021 22/01/2021 Landen cancel Nele Vanamrsenille  Nele.Vanmarsenille@vbslanden.be;
25/01/2021 30/01/2021 VRI
1/02/2021 12/02/2021 Hamme cancel Christine Drieghe  cdr@hamme.be;
15/02/2021 15/03/2021 Balen Dessel Mol Retie cancel Els De Backker els.debackker@gemeentemol.be;
15/03/2021 4/04/2021 Hasselt cancel Tessa Vanpaeschen Tessa.Vanpaeschen@hasselt.be;
5/04/2021 18/04/2021 PAASVAKANTIE
19/04/2021 10/05/2021 Lummen v Inge Vandermot inge.vandermot@lummen.be;
10 of 11/05/2021 21/05/2021 Buggenhout v Joyce De Leeuw Joyce.Deleeuw@Buggenhout.be.
25/05/2021 31/05/2021 Oudergem v Tine Smismans bredeschool.oudergem@vge.be;
juni nog vrij
ZOMERVERLOF

(Regeling met volgnummer per reservatie

Preventie van het VVT).

gestart na overname RT van werkgroep
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Bijlage 4: Evaluatie RT Leuven

Evaluatie Reizende Tentoonstelling Leuven oktober 2020

In het totaal hadden een 30-tal klassen uit 8 scholen tfoegezegd om de tentoonstelling
te bezoeken, maar door de 2° coronapiek hadden heel wat klassen geannuleerd...

Er namen maar 10 i.p.v. 26 klassen deel uit 3 i.p.v. 8 scholen omwille van de overgang
naar code oranje door COCID-19.

School Bezoek Gezonde | Lespakket in de klas
tentoonstelling mondkoffer
Windekind Annulatie door
code oranje
(COVID-19)
De Ark X (4 klassen)
Blauwput De Annulatie door
Mazaiek code oranje
(COVID-19)
De Speelkriebel X (3 klassen) 3¢ kleuterklas (2
klassen)
SKLO Annulatie door 3¢ kleuterklas
code oranje 1¢ graad
(COVID-19) 3¢ graad
Sint-Jan Annulatie door 1¢ graad
code oranje
(COVID-19)
Vrije basisschool X (3 klassen) X
Viierbeek
De Nova Annulatie door

code oranje
(COVID-19)

Zeven tweedejaarsstudenten bachelor mondzorg aan de UCLL hebben de klassen
begeleid (via inzetdagen UCLL bachelor mondzorg).
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Ty T
BOVENHANT

Twee van de drie scholen vulden het evaluatieformulier in.

De andere school gaf per mail feedback:

- Het belangrijkste item dat toen werd vastgesteld was, dat de kinderen
heel lang moesten

luisteren alvorens ze op ontdekking konden gaan, waar ze wél heel
enthousiast over waren.

- De inhoud werd als zeer zinvol ervaren door kinderen én leerkrachten.

We bezochten de tentoonstelling met een klas uit :

2 antwoorden

@ de 3e kleuterklas
@ het 1e leerjaar
@ het 2e leerjaar

De school ontving voldoende praktische informatie en ondersteuning (op voorhand, tijdens LD
en achteraf):

2 antwoorden

1,00

1 (50%) 1 (50%)
0,76
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
000 | | |
1 2 3

1o



Opmerking: We kregen op voorhand via mail al een pakketje. Handig om al aan de
slag mee te gaan. We konden ginder nog boeken ontlenen, jammer dat dat niet op
voorhand was.

De tentoonstelling is interessant en leerrijk voor onze klas:

2 antwoorden

1,00

1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | \
1 2 5

Voor welke leeftijd is de tentoonstelling het meest geschikt?

2 antwoorden

3e kleuterklas 1 (50%)
1e leerjaar 1(50%)

2e leerjaar[—0 (0%)

Na aanpassingen aan de boxen

0,
ed, kan de... 1 (50%)

0,0 0,2 0,4 06 0,8 1,0

Opmerking: |k vond de uitleg net iets te lang voor de derde kleuterklas. Kleuters
zouden meer ontdekken door te doen.

De ondersteuning van de studenten bachelor mondzorg zijn een meerwaarde:

2 antwoorden

2 (100%)

0 (ol%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (ol%)
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De duur van het bezoek was ideaal:

2 antwoorden

1,00

1 (50%) 1 (50%)

0,75
0,50

0,25

0 (0%) 0 (0%)

0(0%)
0,00 ' |

\
5

Opmerking: De opstelling van de tentoonstelling was niet ideaal, er waren veel dingen
'hoog' en ook bovenop de boxen waren dingen te zien. De kinderen begonnen dan
ook te springen op en fte hangen aan de boxen om alles gezien te hebben. Tijdens
het doorschuifstukje hebben de kinderen vooral gekeken en gespeeld, maar ik weet
niet of ze ook effectief iets/veel bijgeleerd hebben.

De tandenkoffer is interessant om in de klas te gebruiken:

2 antwoorden

[ ]
 Mee
i Meb ik nlet gebruikg

Waarom? Of waarom leende je de koffer niet uit? Het tijdstip van het thema was
moeilijk. Midden in de herfstweek waarin we ook al herfstwandelingen hadden. Het
thema was nochtans een voltreffer want de kleuters zijn er thuis veel over gaan
vertellen.

Wegens tijdsgebrek heb ik de koffer niet gebruikt.

De folder voor ouders is ideaal om mee te geven in de boekentas:

2 antwoorden

1,00

1 (50%) 1 (50%)

0,75
0,50
0,25

0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0,00 ‘ |

1 2 3

ne



Is een workshop voor ouders een goed idee?

2 antwoorden

® Ja
@ Nee

100%

Waarom wel of niet? Indien wel, op welk moment is ideaal?

Al weet ik niet of er veel mensen zouden komen, het is al heel moeilijk omm mensen op
school te krijgen

Ouders kunnen over dit onderwerp wel wat extra info gebruiken denk ik. Een ideaal
moment kan ik hierbij niet bedenken.

Onze school wil de tentoonsteling terug bezoeken, als de tentoonstelling terug naar Leuven |D
komi:

2 andwoorden

i Ja
& Mee
B Nisschien

Opmerking: pas na aanpassing van de boxen.
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Bijlage 5: Rapport Google Analytics, website, Youtube kanaal & sociale
media Gezonde Mond

Rapport website gezondemond.be (1 jan 2020 - 31 dec 2020)

Aantal bezoekers:

Doelgroepoverzicht @ D OPSLAAN }, EXPORTEREN =« DELEN | 35 INZICHTEN
Alle gebruikers 1jan. 2020 - 31 dec. 2020 .
+ : .
O +0,00% Gebruikers Segment toevoegen Vergelijken met: 31 dec. 2018 - 31 dec. 2019

Qverzicht

Gebruikers ~ | VS. Selecteer een statistiek Peruur Dag Week Maand

1-jan-2020 - 31-dec-2020: @ Gebruikers
31-dec-2018 - 31-dec-2019: @ Gebruikers

4.000
[—

2.000 —

‘___._.——O/A; o ——
],', lebruaz 2020 maarIvZDZU april 2020 mei 2020 juni 2020 juli 2020 augustus 2020 september 2020 oktober 2020 november 2020  december 2020 janua. ..
B New Visitor M Returning Visitor
Gebruikers Nieuwe gebruikers Sessies Aantal sessies per gebruiker 1-jan-2020 - 31-dec-2020
0, [ o, o,

189,42% 188,69% 179,76% -3,34%
25.397 versus 8.775 25.133 versus 8.706 33.331 versus 11.914 1,31 versus 1,36

- - - — e —
- T = /

Paginaweergaven Pagina's/sessie Gem. sessieduur Bouncepercentage
131,44% -17,27% -17,59% 8,89%

73.703 versus 31.845 2,21 versus 2,67 00:02:00 versus 00:02:26 67,21% versus 61,73%
e ey ]

Leeftijd en gender:

Demografie: overzicht @ B OPSLAAN ), EXPORTEREN «, DELEN {8 INZICHTEN

Alle gebruikers 1 jan. 2020 - 31 dec. 2020 ~

+ Segment toevoegen
100,00% Gebruikers J g

Belangrijke statistiek: Gebruikers ~
Leeftijd 34,72% van totaal gebruikers Gender 34,46% van totaal gebruikers
25%

H female M male

25-34
20% Gebruikers: 22,91%

15%
10%

5%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 5564 65+

Ditrapport is gegenereerd op 03-03-2021 om 11:15:33 - Rapport vernieuwen
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Zoekopdrachten
Zoekopdracht

melktanden

gezonde mond

melkgebit

geconventioneerde tandarts
flos en bros

wanneer tanden poetsen
geconventioneerde tandartsen
kunstgebit op afbetaling
gezondemond

ieders mond gezond

tandarts geconventioneerd
gedeconventioneerde tandarts
hoeveel tanden heeft een kind
educatief materiaal tanden poetsen
hoeveel melktanden

tandarts achteraf betalen
tarieven geconventioneerde tandartsen
hebben melktanden wortels
mondzorg

glimlachen.be

melktanden kind

mondzorglijn

melktand wortel
geconventioneerd tandarts
vlaams instituut mondgezondheid
kunstgebit reinigen
mondgezondheid

tanden kindergebit

mondzorg bij ouderen

Klikken

1302
1056
662
516
218
188
175
172
153
153
143
139
130
126
111
102
97
94
91
83
81
76
74
71
66
63
61
61
59

Vertoningen

6256
1951
7871
9316
451
1526
7088
862
225
441
2670
264
6893
349
1982
685
2206
440
3936
169
557
127
415
2871
100
1379
632
623
934

20,81
54,13
8,41
5,54
48,34
12,32
2,47
19,95
68,00
34,69
5,36
52,65
1,89
36,10
5,60
14,89
4,40
21,36
2,31
49,11
14,54
59,84
17,83
2,47
66,00
4,57
9,65
9,79
6,32

In totaal zijn dat 9.190 klikken en 242.809 vertoningen.
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Youtube: kennisclipplatform:
https://www.youtube.com/channel/UCyfKNkhH2PqgzgCjr7QcfVVw (gepubliceerd
13/02/2020)

Populairste video's (op 01/03/2021):

©  Kenaal
Wono Gezonde Mond @

Video Verkeersbron Geografie Leeftijd van kijker Gender van kijker Datum Playlist Apparaattype YouTube-product Meer v

Klikfrequentie

Gemiddelde voor
Video Weergaven Kijktijd (uur) ]
[] Totaal 3.669 583 0:57 30.712 8,1%
I D Tong reinigen 866 236 101 173 0:41 5.071 143%
I [[J Kieefpasta en de gebitsprothese 648 17,7 90 154 049 4546 109%
I Toestand van de tong 339 9,2 67 115 m 2235 132%
[ Toestand van de tanden 235 64 63 108 1:36 3.348 5.7%
D Gehemelte en binnenkant van de lippen 143 39 29 49 m 1.432 75%
[J Toestand van het tandviees 133 36 31 53 123 1.548 67%
[0 spoelen van een gebitsprothese 18 32 16 28 0:48 1.704 50%
[ Belang van de mondgezondheid 102 ] 26 44 1:30 470 28%
D Introductie kennisclips voor zorgverleners, familie en mantelzorger. 98 27 08 14 0:29 77 78%
[J Materialen om een gebitsprothese te poetsen 89 24 112 0:46 976 55%
[ slimviiezen en de tong bij zorgathankelijke ouderen 70 19 06 11 0:32 497 34%
[:l De gebitsprothese ‘s nachts droog bewaren 70 19 11 19 0:56 916 49%
[J Poetsmethode bij zorgathankelijke ouderen met natuurlijke tanden 60 1 09 15 051 554 43%

Verkeersbronnen (op 01/03/2021):

Klikfrequentie

Gemiddelde voor

Verkeersbron A Weergaven Kijktijd (uur) weergaveduur Vertoningen vertoningen

[] Totaal 3.669 58,3 0:57 30.712 8,1%

D YouTube-zoekopdracht 2571 701% 402 690 0:56 26.585 84%

[ Extem 527 144% 96 164% 1:05 - -

I ] Piayiists 191 52% 30 52 057 1.107 76%
I [0 Aanbevolen videcs 136 % 20 35% 053 1214 61%
I [ Kanaalpagina's 105  29% 15 25 0:50 1317 47%
[] Direct of onbekend 78 21% 10 16% 0:44 - -

] Andere YouTube-functies 23 06% 04 07% 1:02 = S

[ Afspeellijstpagina 21 06% 04 06% 1:03 107 6,5%

[ Browsefuncties 17 05% 02 04% 0:50 382 29%

YouTube-zoekopdracht — mensen zoeken op YouTube

Extern - mensen kijken naar filmpjes via ingebouwde player op de website
GezondeMond.be

ne


https://www.youtube.com/channel/UCyfKNkhH2PqzqCjr7QcfVVw

Geografie (op 01/03/2021):

Belgié
Nederland Belgie
° Gemiddelde
Geografie Weergaven Kijktijd (uur) weergaveduur
[l Totaal 3.669 58,3 0:57
I D Nederland 1.109 302% 179 308% 0:58
I D Belgié 307 8,4% 76 130% 1:28

70% weergaven uit Nederland (vanwege de Nederlandse taal).

30% - Belgié maar kwaliteit van de kijkers is hoger (gem. weergaveduur is hoger op

30%).

Weergaven (op 01/03/2021):

Datum <
I Totaal

Maart
Februari
Januari
December
November
Oktober
September
Augustus
Juli

Juni

Mei

April

Maart

o Weergaven

28

623

601

422

416

344

350

233

184

164

133

50

121

3.669

0,8%
17,0%
16,4%
11,5%
11.3%

9.4%

9,5%

6,4%

5,0%

4,5%

3,6%

1.4%

3,3%

Kijktijd (uur)

58,3

)
1.4%
19,9%
17.0%
11,4%
12,0%
9,8%
10,1%
5,3%
3.9%
3,4%
2,6%
1,0%

21%

Gemiddelde
weergaveduur

0:57
1:44
1:07
0:59
0:56
1:00
0:59
1:00
0:48
0:44
0:43
0:40
0:42

0:36

nr
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Video promotievideo de mondzorglijn:

https://www.youtube.com/watch?v=HelLyE_GwHhQ&t=22s

= (D Studio

& Kanaalcontent

Analytics voor video

Q_  Zoeken op je kanaa

‘GEAVANCEERDE MODUS

18 nov. 2020 - 18 feb. 2021

) -
Overzicht Bereik Betrokkenheid Publiek Sinds publicatie
Vertoningen Kiikfrequentie voor vertoningen Weergaven Unieke kilkers A
o —
Jevideo 11 18,2% 31
De Mc
/  Details
45
M Analytics
W Editor _
15
E Reacties 0
o 6 32 48 64 80
B3 ondertiteling MEER WEERGEVEN
Typen verkeersbronnen Hoe vertoningen hebben geleid tot kijktijd
Weergaven - Sinds publicatie Gegevens voor de periode 18 nov. 2020 - 17 feb. 2021 (92 dagen)
‘ Vertoningen
Klikfrequentie 18,2%
Extern L] 581%
‘YouTube zoekopdracht -— 226% Weergaven vanuit vertoningen
Direct of onbekend -—— 19,4%
Gemiddelde weergaveduur van 0:13
MEER WEERGEVEN
Kijktijd afkomstig van vertoningen (uren)
0,01
Verkeersbron: extern
Weergaven - Sinds publicatie
Percentage van je totale verkeer: 581% )
Verkeersbron: YouTube-zoekopdracht
Weergaven - Sinds publicatie
X instellingen gezondemond.be — 50%
Percentage van je totale verkeer: 22,6% §
demondzorglijn.be 00%
n Feedback sturen
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https://www.youtube.com/watch?v=HeLyE_GwHhQ&t=22s

Facebookpagina Gezonde Mond:

Je fans Je volgers Bereikte personen

De mensen die je pagina volgen. Dit aantal is een schatting.

Vrouwen
12%
m72%
Je volgers 0%
1317 18-24
Mannen T, —
0,279% 29,
B 28%
Je volgers
Land Je volgers Plaats
Belgie 350 Galmaarden
Nederland 5 Gent
Pakistan 1 Antwerpen
China 1 Geraardsbergen
Frankrijk 1 Leuven
Portugal 1 Hermne
QOudenaarde
Brugge

23%
15%

34 35-44

9%

8%

55-64 65+

5%

25-

Je volgers Taal Je volgers
47 Nederlands 224

32 Nederlands (Belgié) 94

21 Engels (UK) 16

13 Engels (US) 10

12 Frans (Frankrijk) 5

12 Spaans 2

7 Portugees (Portugal) 2

8 ltaliaans 1

Linked In pagina Gezonde Mond:

Statisticken over bezoekers @

Pericde: 31 jan. 2020 - 30 nov. 2020 «

Pagina: Alle pagina’s v Waarde: paginaweergaven «

Samengevoegde verkeersaantallen voor desktop en maobiel

50

Paginaweergaven

o

e

feb. 2020 mrt. 2020 apr. 2020

O Desktop  LF Mokiel

Demografische gegevens bezoekers @

Belangrijkste functies

Operationeel

Gezondheidszorg

Onderwijs

Programma- en projectmanagement
Verkoop

Onderzoek

Bedrijfsontwikkeling

Media en communicatie
Maatschappelijk werk en welzijnsv...

Consultancy

mei 2020

jun. 2020 jul. 2020 sep. 2020 okt 2020

aug. 2020

Periode: 31jan. 2020 - 30 jan. 2021 +  Gegevens voor: functie «

Bezoekers
116

37

14

12

11

0
a
2
7
7

% van bezoekers
I 46,59%
I 14,86%
. 562%

. 4,82%

. 442%

. 4,02%

3%

2%

Il 201%

I 281%

dec, 2020
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Bijlage 6: Save the Date Gezonde Mond symposium

\ SAVE
N THE
DATE
SYMPOSIUM

GEZONDE
MOND

Preventieve mondzorg
De aanpak naar risicodoelgroepen

14 november 2020
De Montil, Affligem

VOOR WIE? .
TANDARTSEN, MONDHYGIENISTEN, HUISARTSEN,
ZORGVERLEMNERS EN ANDERE INTERMEDIAIRS

Nieuwsgierig naar onze activiteiten en wat wij

voor jou en jouw organisatie kunnen betekenen?
Zet dan alvast deze datum in je agendal

Samen met enkele keynotesprekers gaan we dieper in op de
mondzorg in Viaanderen, het gezondheidsbeleid en de mondzorg
in de eerstelijn.

Meer info op gezondemond.be!

?& Vlaanderen

i5 TO7E




Bijlage 7: Bijlage Campagnebeeld ‘Gezond begint in je Mond'’

GEZONDE

MOND

VLAAMS INSTITUUT
MONDGEZONDHEID
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Bijlage 8: Overzicht disseminatie promotiematerialen

2019:
e Folder folders volwassenen (juni 2019) : 1000 (verouderd)
e Folder folders kinderen (juni 2019): 500 (verouderd)
e Factsheets mondgezondheid kwetsbare ouderen (16 p) (september 2019): 2500
e Folder 'een gezonde mond, ook voor jou?' volwassenen (10 tips rond
mondgezondheid) (december 2019): 2750
2020:

e Folder 'een gezonde mond, een leven lang’ {januari 2020) : 2750

Folder 'een gezonde Mond, een leven lang’ (januari 2020): 250

Folder 'een gezonde mond, ook voor jou?' (januari 2020): 250

Factsheets mondgezondheid personen met een beperking (16p) (febr2020): 2500

Folders ‘een gezonde mond, ook voor jou?' volwassenen (april 2020): 500

Folders 'een gezonde mond, een leven lang' kinderen (april 2020): 1000

Folders een gezonde mond, ook voor jou?' volwassenen (augustus 2020) : 5500

Folders 'een gezonde mond, een leven lang’' kinderen (augustus 2020): 3500

Folders ‘een gezonde mond, ook voor jou?’ volwassenen (augustus 2020) : 3000

Infographics mondgezondheid bij ouderen (december 2020): 2400 (geen

voorraad, meteen verstuurd naar alle 819 erkende WZC)

¢ Infographics mondgezondheid bij personen met een beperking: nog niet
gedrukt/verspreid.

e Brochures basisadviezen +12 jaar (in afwerking)
e Brochures basisadviezen -12 jaar {in afwerking)

NAAM PRODUCT BESCHRIJVING BELEID GEDRUKT VERSPREID
2019-2020 2019- 2020

THEMAGROEP KWETSBARE OUDEREN

Informatielrochures Via bestelformulier {15 EUR/bundel - per 2500 1530
Factsheets kwetsbare ouderen bundel 20 factsheets)

Tips mondzorg bij ouderen 1200 1200
Affiches infographics tips verstuurd rechtstreeks nr alle erkende WZC

informatie over mondzorg bij ouderen 1200 1200
Affiches infographics algermene info verstuurd rechtstreeks nr alle erkende WZC
Affiches 'Gezond begint in je mond' YVrouw (+65jimet knipoog Disseminatie strategie in opmaak !
THEMAGROEP KINDEREN, JONGEREMN & ALGEMENE BEVOLKING {
Brochures 10 tips kinderen 2-luik folders met titel 'een gezonde mc Verspreiding ad hoc en via IMG
Brochu s volwassenen 2-luik folders met titel 'een gezonde mc Verspreiding ad hoc en via IMG

Brochures clviezen -12 jarigen Richtlijnen mondgezondheid Fer logo 2 stuks (incl. Elz's,

Bruchures basisacviezen +12 jarigen Richtlijnen mondgezondheid Per logo 200 stuks (incl. Elz's, mrts 21 rmrt/21
Vertelplaten Cas en Kato G koffers Facturen op te vragen bij vorige penhouder
Activiteitenrmap Cas en Kato Ghd koffers Facturen op fe vragen bij vorige penhouder
Oefenbladen Cas en Kato (hoort bij stickers) G koffers Facturen op e vragen bij vorige penhouder
Stickers Cas en Kato Ghd koffers Facturen op te vragen bij vorige penhouder
Stickers Flos en Bros GM koffers Facturen op te vragen hij vorige penhouder
THEMAGROEP PERSOMEN IN KANSARMOEDE

Steckkkaarten Verouderd? Opleiding mondzorgcoaches / !

Syllabus (cursus) opleiding (MG Blauw en wit met dikke kaft Cpleiding mondzorgcoaches Factuur nog op te vragen

THEMAGROEP PERSOMEN MET EEN BEPERKING

Factsheets personen met een beperking Informatiebrochures bundel 20 factsheets) 2500 350

Affiches infographics fips Tips over mondzorg b personen met e Disseminatie strategie in opmaak 4 !

Affiches infographics algernene info Info over mondzorg bij personen met ee Disseminatie strategie in opmaak
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https://gezondemond.be/hulpmiddelen/factsheet-mondgezondheid-bij-kwetsbare-ouderen/
https://gezondemond.be/bestelformulier-folder-een-gezonde-mond-ook-voor-jou/
https://gezondemond.be/hulpmiddelen/folder-een-gezonde-mond-een-leven-lang/
https://gezondemond.be/hulpmiddelen/folder-een-gezonde-mond-een-leven-lang/
https://gezondemond.be/bestelformulier-folder-een-gezonde-mond-ook-voor-jou/
https://gezondemond.be/hulpmiddelen/factsheet-mondgezondheid-bij-personen-met-een-beperking/
https://gezondemond.be/hulpmiddelen/infographics-tips-en-informatie-over-mondzorg/

Bijlage 9: Actiepunten en beleidsadviezen IMG 2019- 2020

ACTIEPUNTEN IMG
2020-2021

OPLEIDING MONDZORGCOACH

Naar één dag
De opleiding mondzorgcoach wordt een praktische ééndagsopleiding.

Herhaling
Opgeleide coaches die nood hebben aan opfrissing zijn welkom om aan
te sluiten bij de ééndagsopleiding.

(Online) opleiding

We organiseren regelmatig een korte (online) opleidingsmodule rond
een boeiend onderwerp dat coaches kan ondersteunen in hun
coachingsopdracht. Alle coaches kunnen hieraan deelnemen.

TANDARTSKOSTEN & TERUGBETALING

Extra aandacht

Het onderwerp ‘tandariskosten & terugbetaling’ en hoe je hier als
organisatie mee aan de slag kan gaan, krijgen extra aandacht in de
opleiding mondzorgcoach.

COACHING

Opstart van nieuwe mondzorgcoaches

Binnen de maand na de opleiding leggen we samen met de nieuw
opgeleide mondzorgcoach een tandartsafspraak voor drie personen uit
de organisatie vast. We komen hiervoor naar de organisatie en bellen
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samen naar tandartsen in de buurt. Indien nodig, wordt deze
gezamenlijke actie op een later tijdstip herhaald.

Ook coaches die al langer actief zijn, kunnen we indien gewenst op
deze manier ondersteunen.

Opvolging screening

Tijdens of meteen na de screening bespreken we de belangrijkste
casussen met de coach. Ook nadien blijven we rond de
patiéntopvolging in contact staan.

REGISTRATIESYSTEEM

Vereenvoudiging
Ons team vereenvoudigt het registratiesysteem waar dat kan.

Uitwisseling

Communicatie is alles, ook tussen systemen ;-).

Op vraag van de coach zoeken we uit hoe we informatie-uitwisseling
tussen het registratiesysteem dat binnen de organisatie wordt gebruikt
en het onze kunnen mogelijk maken. Alles GDPR-proof uiteraard.
Voor de wijkgezondheidscentra staat deze uitwisseling alvast op onze
agenda voor 2020-2021.

BELEID

Adviezen

Op basis van signalen uit het werkveld, eigen observaties en
wetenschappelijke inzichten geven we, als onderdeel van Gezonde
Mond, de overheid jaarlijks adviezen rond een meer toegankelijke
(preventieve) mondzorg voor kwetsbare doelgroepen. Het jaarrapport
2019 bevat o.a. beleidsadviezen omtrent de volgende onderwerpen:

- Samenwerking tussen Zorg en Welzijn en het departement

Onderwijs om kennis en vaardigheden rond mondzorg bij alle
zorgverleners te verhogen
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- De opzet van een campagne met richtlijnen voor
mondgezondheid bij 0-3 jarigen en een intensievere campagne
naar hoog-risicogroepen, o.a. door samenwerking met
bijvoorbeeld K&G en de Huizen van het Kind

- Het belang van mondgezondheid aankaarten bij het thema
gezonde voeding

- Inzet op de doelgroep adolescenten

WAT BINDT & VERSCHILT

Taal

Ons team gaat systematisch preventiemateriaal beschikbaar stellen in
verschillende talen.

We gaan met de tandartsverenigingen in gesprek rond de mogelijkheid
om vaker tolken in te zetten bij tandartsbezoek.

Diversiteit en gelijkenis

Ons team verdiept zich de komende jaren in (inter)(culturele)
verschillen en gelijkenissen op vlak van mondzorg en communicatie.
We zetten deze knowhow en die van experten in armoede, migratie,
gezondheidsvaardigheden, ... in om coaches te ondersteunen.

De tandarts mag niet ontbreken

We zoeken actief naar opportuniteiten om onze ‘thema’s’ (derdebetaler,
armoedemechanismen, belang van communicatie, ..) ingang te doen
vinden in bijscholingen en andere leermomenten van tandartsen.
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Bijlage 10: vragenlijst professionele mondzorg voor personen met

bijzondere noden

Lonnidential
age 1

,
Pr%fessmnele mondzorg voor personen met bijzondere
noden

Beste mondhygiénist of tandarts,

Gezonde Mond (Vlaams Instituut Mondgezondheid) is een partnerorganisatie van het Vlaams Agentschap Zorg en
Gezondheid met expertise in gezondheidsbevordering en ziektepreventie inzake mondgezondheid. De partners van
dit consortium zijn Universiteit Gent, KU Leuven, Verbond der Vlaamse Tandartsen en Vlaamse Beroepsvereniging
Tandartsen. Ondertussen stelde Gezonde Mond zich kandidaat voor een nieuwe beheersovereenkomst met de
Vlaamse overheid voor de periode 2021-2025. Hiertoe wordt het consortium uitgebreid met de Belgische
Beroepsvereniging Mondhygiénisten, Arteveldehogeschool en UC Leuven-Limburg.

Met deze vragenlijst wensen we in kaart te brengen hoe de professionele mondzorg voor personen met bijzondere
noden (personen met een beperking en kwetsbare ouderen) op dit moment verloopt, om zo in de toekomst de
professionele mondzorg voor deze personen te verbeteren.

We willen u dan ook vragen om deze vragenlijst in te vullen, ook al biedt u misschien geen tandheelkundige zorgen
aan personen met bijzondere noden. Het invullen van deze vragenlijst zal ongeveer 10 minuten van uw tijd vragen
en de resultaten worden volledig anoniem verzameld.

Deze studie werd goedgekeurd door een onafhankelijke Commissie voor Medische Ethiek verbonden aan het UZ

Gent. In geen geval dient u de goedkeuring door de Commissie voor Medische Ethiek te beschouwen als een aanzet
tot deelname aan deze studie.

Alvast hartelijk dank voor uw deelname.
Met vriendelijke groeten,

Inés Phlypo

Wetenschappelijk medewerker Gezonde Mond
ines.phlypo@gezondemond.be

www.gezondemond.be

Toestemming deelname

Ja Nee
Ik begrijp de inleidende tekst O O
over de methode en doel van
deze bevraging
Ik neem vrijwillig deel aan deze O O
bevraging
08-03-2021 14:14 projectredcap.org “EDCap"
onfidential
Page 2
Algemene gegevens
Wat is uw leeftijd (in jaren)?
Wat is uw geslacht? O Man
O Vrouw
OX
Welk beroep oefent u uit? (& Mondhygiénist

( Tandarts

Aan welke hogeschool heeft u uw (basis)opleiding tot (O Arteveldehogeschool Gent
mondhygiénist gevolgd? ( Hogeschool UCLL
O Andere

Specificeer "Andere":
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Hoeveel jaar praktijkervaring heeft u?

Heeft u nog een aanvullende studie gevolgd na uw
afstuderen als mondhygiénist?

00
Zo
o

Specificeer deze aanvullende studie:

(opleiding + onderwijsinstelling)

Heeft u nog een aanvullende studie gevolgd na uw OJa

afstuderen als tandarts? () Nee

Welke aanvullende studie volgde u? [ Doctoraat
[] Postgraduaat of specialisatie
[ Andere

(meer dan één antwoord mogelijk)

Specificeer uw postgraduaatsopleiding of
specialisatie:

(opleiding + onderwijsinstelling)

Specificeer uw andere aanvullende studie:

(opleiding + onderwijsinstelling)

Hoe goed schat u de mondgezondheid van volgende personen met bijzondere noden in?
Veel beter Beterdande Even goed of Slechterdan Veel slechter Ik weet het

dan de algemene slecht dan de de algemene dan de niet

algemene bevolking algemene bevolking algemene

bevolking bevolking bevolking
Personen met enkel een O O O O O O
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
)
Personen met een 0] O O O O O
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Kwetsbare ouderen (inclusief O O O O O O
personen met dementie)

onfidential
Page 4

Heeft u een specifieke opleiding of training gevolgd voor het behandelen van volgende
personen met bijzondere noden? (meerdere antwoorden mogelijk per doelgroep)

Tijdens de Tijdens Tijdens Andere Geen
basisopleiding  postgraduaat of permanente
specialisatie vorming of
cursussen

Personen met enkel een O O | | |
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
Voor personen met een [l O O O O
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Voor kwetsbare ouderen [ O O O O
(inclusief personen met
dementie)

Specificeer deze "andere" opleiding of training voor
behandelen van "personen met enkel een motorische
beperking"

Specificeer deze "andere" opleiding of training voor
behandelen van "personen met een
ontwikkelingsstoornis"

Specificeer deze "andere" opleiding of training voor
behandelen van "kwetsbare ouderen”
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In hoeveel verschillende praktijken voert u het beroep o1
van mondhygiénist of tandarts uit? 02
O3
O4
Ay 5

(Een "praktijk" wordt in deze vraag gedefinieerd
als elke locatie met een uitgerust tandheelkundig
kabinet: bijvoorbeeld (private) praktijk,
ziekenhuis, uitgerust kabinet in een
zorgvoorziening, mobiele uitgeruste praktijk,
gezondheidscentrum, etc. Indien u bijvoorbeeld in
twee verschillende private praktijken werkt, duidt
u in deze vraag het antwoord "2" aan.)

Wat is de postcode van de praktijk waar u werkt?

08-03-2021 14:14 projectredcap.org *EDCE‘IP’.
nfidential
Page 5
Wat is de vorm van deze praktijk? () Private solopraktijk

(O Private groepspraktijk

() Gezondheidscentrum

(O Ziekenfonds

(O Ziekenhuis

() Universitaire dienst tandheelkunde

(O Mobiele uitgeruste tandheelkundige praktijk

(O Uitgeruste tandheelkundige praktijk in een
zorgvoorziening voor personen met een beperking

(O Uitgeruste tandheelkundige praktijk in een
zorgvoorziening voor kwetsbare ouderen

() Andere

Specificeer "Andere™:

Uw tandheelkundig werk in deze praktijk omvat vooral: 1 Algemene tandheelkunde

] Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor endodontologie

] Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor kaakgewrichtsproblematiek

] Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor kindertandheelkunde

] Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor kwetsbare ouderen

] Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor implantologie

1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor personen met een beperking

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor prothetische zorgen

1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor restauratieve zorgen

[] Specialistische tandheelkunde: orthodontie

] Specialistische tandheelkunde: parodontologie

] Andere

(meer dan één antwoord mogelijk)

Specificeer "Andere":

Heeft u in deze praktijk assistentie aan de stoel ) Ja, altijd
beschikbaar? ) Soms
() Nooit
Behandelt u in deze praktijk personen met bijzondere OJa
noden (personen met een motorische beperking, personen ) Nee

met een ontwikkelingsstoornis, kwetsbare ouderen)?

128



Om welke reden(en) behandelt u in deze praktijk geen
personen met een motorische beperking (bijvoorbeeld
persoon in een rolstoel, halfzijdige verlamming, ...)?

08-03-2021 14:14

[] Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[ Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[J Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[ Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[] Ik behandel deze doelgroep niet graag

[ Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

REDCap’

projectredcap.org

onfidential

Page 6

Om welke andere reden(en) behandelt u in deze praktijk
geen personen met een motorische beperking?

Om welke reden(en) behandelt u in deze praktijk geen
personen met een ontwikkelingsstoornis (bijvoorbeeld
verstandelijke beperking, autismespectrumstoornis,
L7

[] Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[] Gebrek aan kennis en ervaring

[] Gebrek aan zelfvertrouwen

[] Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[] Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[] Ik behandel deze doelgroep niet graag

[ Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Om welke andere reden(en) behandelt u in deze praktijk
geen personen met een ontwikkelingsstoornis?

Om welke reden(en) behandelt u in deze praktijk geen
kwetsbare ouderen (inclusief personen met dementie)?

[J Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[ Gebrek aan kennis en ervaring

[] Gebrek aan zelfvertrouwen

[] Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[ Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[] Ik behandel deze doelgroep niet graag

[] Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Om welke andere reden(en) behandelt u in deze praktijk
geen kwetsbare ouderen?

wnfidential

Page 7

Hoe frequent verwijst u in deze praktijk volgende personen met bijzondere noden door naar

een collega of specifiek centrum?

Nooit Maximum een
paar keer per

Personen met enkel een 0]
motorische beperking

(bijvoorbeeld persoon in een

rolstoel, halfzijdige verlamming,

Personen met een O
ontwikkelingsstoornis

(bijvoorbeeld verstandelijke

beperking,

autismespectrumstoornis, ...)

Kwetsbare ouderen (inclusief O
personen met dementie)

jaar

@]

Maandelijks Wekelijks Dagelijks
O O C
O O @]
O O @]
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onnaential
Page 8

Hoe vaak gebruikt u in deze praktijk onderstaande methoden bij het behandelen van personen
met bijzondere noden (personen met een motorische beperking, personen met een

ontwikkelingsstoornis, kwetsbare ouderen)?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per

jaar

Orale sedatie (bijvoorbeeld O @] @) @) O

alprazolam per os)

Sedatie met lachgas O O O O

Intraveneuze sedatie O O O O O

Algemene anesthesie O O O O
Confidential

Page 9

Hoe frequent bieden volgende personen met bijzondere noden zich bij u aan?
Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar

Personen met enkel een O Q @] o @]
motorische beperking

(bijvoorbeeld persoon in een

rolstoel, halfzijdige verlamming,

O
(@]
O
C
@]

Personen met een
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)

O
o
O
@]
@]

Kwetsbare ouderen (inclusief
personen met dementie)
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Confidential

Page 10

Hoe frequent verwijst u in deze praktijk volgende personen met bijzondere noden door naar

een collega of specifiek centrum?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks

O @] @]
O @] o
O @] o

paar keer per
jaar
Personen met enkel een O O
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
|
Personen met een O O
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Kwetsbare ouderen (inclusief O @]

personen met dementie)

Omwille van welke reden(en) verwijst u in deze
praktijk personen met een motorische beperking door
naar een collega of specifiek centrum?

[ Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[1 Om behandelingen onder sedatie of algemene
anesthesie te laten doorgaan

[1 Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[1 Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[ Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[] Ik behandel deze doelgroep niet graag

[] Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Omwille van welke andere reden(en) verwijst u in deze
praktijk personen met een motorische beperking door
naar een collega of specifiek centrum?

Omwille van welke reden(en) verwijst u in deze
praktijk personen met een ontwikkelingsstoornis door
naar een collega of specifiek centrum?

[ Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[] Om behandelingen onder sedatie of algemene
anesthesie te laten doorgaan

[] Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[] Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[1 Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[1 Andere reden

{meer dan één antwoord mogelijk)

Omuwille van welke andere reden(en) verwijst u in deze
praktijk personen met een ontwikkelingsstoornis door
naar een collega of specifiek centrum?

Confidential
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Omwille van welke reden(en) verwijst u in deze
praktijk kwetsbare ouderen door naar een collega of
specifiek centrum?

[1 Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[] Om behandelingen onder sedatie of algemene
anesthesie te laten doorgaan

[] Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[] Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[1 Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[ Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Omwille van welke andere reden(en) verwijst u in deze
praktijk kwetsbare ouderen door naar een collega of
specifiek centrum?

131



Confidential
Page 12

Hoe frequent ontvangt u in deze praktijk volgende personen met bijzondere noden die door
een collega naar u doorverwezen werden?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar
Personen met enkel een O @] @] @] @]
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
)
Personen met een o Q O O @]
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Kwetsbare ouderen (inclusief O O O @] 0]
personen met dementie)
Confidential
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Hoe vaak wordt u in deze praktijk gecontacteerd door zorgvoorzieningen?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar
Voor personen met enkel een O Q Q o O
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
Voor personen met een O @] Q O O
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Voor kwetsbare ouderen O @] @] O O

(inclusief personen met
dementie)

Wat is de postcode van de eerste praktijk waar u

werkt?
(Gelieve de volgende vragen te beantwoorden volgens
de gegevens van uw werk als mondhygiénist of
tandarts in deze praktijk.)

Wat is de vorm van deze praktijk (praktijk 1)7 (O Private solopraktijk

() Private groepspraktijk

() Gezondheidscentrum

(O Ziekenfonds

(O Ziekenhuis

(O Universitaire dienst tandheelkunde

(O Mobiele uitgeruste tandheelkundige praktijk

(O Uitgeruste tandheelkundige praktijk in een
zorgvoorziening voor personen met een beperking

() Uitgeruste tandheelkundige praktijk in een
zorgvoorziening voor kwetsbare ouderen

() Andere

Specificeer "Andere":
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Uw tandheelkundig werk in deze praktijk (praktijk 1)
omvat vooral:

[] Algemene tandheelkunde

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor endodontologie

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor kaakgewrichtsproblematiek

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor kindertandheelkunde

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor kwetsbare ouderen

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor implantologie

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor personen met een beperking

[] Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor prothetische zorgen

[] Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor restauratieve zorgen

[ Specialistische tandheelkunde: orthodontie

[ Specialistische tandheelkunde: parodontologie

[ Andere

(meer dan één antwoord mogelijk)

Specificeer "Andere":

Heeft u in deze praktijk (praktijk 1) assistentie aan O Ja, altijd
de stoel beschikbaar? () Soms
() Nooit
Behandelt u in deze praktijk (praktijk 1) personen met O Ja
bijzondere noden (personen met een motorische () Nee

beperking, personen met een ontwikkelingsstoornis,
kwetsbare ouderen)?

Om welke reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 1) geen personen met een motorische
beperking (bijvoorbeeld persoon in een rolstoel,
halfzijdige verlamming, ...)?

[1 Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[1 Gebrek aan kennis en ervaring

[] Gebrek aan zelfvertrouwen

[1 Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[1 Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[ Andere reden

[meer dan één antwoord mogelijk)

Om welke andere reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 1) geen personen met een motorische
beperking?

Om welke reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 1) geen personen met een
ontwikkelingsstoornis (bijvoorbeeld verstandelijke
beperking, autismespectrumstoornis, ...)7

Confidential

[] Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[1 Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[] Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[] Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[] Andere reden

[meer dan één antwoord mogelijk)

Page 15

Om welke andere reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 1) geen personen met een
ontwikkelingsstoornis?

Om welke reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 1) geen kwetsbare ouderen (inclusief
personen met dementie)?

[1 Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[ Gebrek aan kennis en ervaring

[] Gebrek aan zelfvertrouwen

[1 Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[ Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze

doelgroep
[ Ik behandel deze doelgroep niet graag
[ Andere reden
(meer dan één antwoord mogelijk)

Om welke andere reden{en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 1) geen kwetsbare ouderen?
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Hoe frequent verwijst u in deze praktijk (praktijk 1) volgende personen met bijzondere noden
door naar een collega of specifiek centrum?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar
Personen met enkel een O O Q O @)
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
)
Personen met een O O O O @]
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Kwetsbare ouderen (inclusief @] O O O @]
personen met dementie)
Confidential
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Hoe vaak gebruikt u in deze praktijk (praktijk 1) onderstaande methoden bij het behandelen
van personen met bijzondere noden (personen met een motorische beperking, personen met
een ontwikkelingsstoornis, kwetsbare ouderen)?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar

Orale sedatie (bijvoorbeeld 9] O @] Q O
alprazolam per os)

Sedatie met lachgas O O @] O o]
Intraveneuze sedatie O O O Q O
Algemene anesthesie O Q O O O

Hoe frequent bieden volgende personen met bijzondere noden zich bij u, in deze praktijk
(praktijk 1), aan?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar
Personen met enkel een O O O @] O
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
)
Personen met een O @] O O O
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Kwetsbare ouderen (inclusief O O O 0] O

personen met dementie)

Hoe frequent verwijst u in deze praktijk (praktijk 1) volgende personen met bijzondere noden
door naar een collega of specifiek centrum?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar
Personen met enkel een O O @] @] O
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
)
Personen met een @ O O O O
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Kwetsbare ouderen (inclusief O O O O O

personen met dementie)
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Omuwille van welke reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 1) personen met een motorische
beperking door naar een collega of specifiek centrum?

[ Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[] Om behandelingen onder sedatie of algemene
anesthesie te laten doorgaan

[ Gebrek aan kennis en ervaring

[] Gebrek aan zelfvertrouwen

[] Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[ Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[] Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Omwille van welke andere reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 1) personen met een motorische
beperking door naar een collega of specifiek centrum?

Omwille van welke reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 1) personen met een
ontwikkelingsstoornis door naar een collega of
specifiek centrum?

[ Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[] Om behandelingen onder sedatie of algemene
anesthesie te laten doorgaan

[] Gebrek aan kennis en ervaring

[] Gebrek aan zelfvertrouwen

[ Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[] Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[] Ik behandel deze doelgroep niet graag

[ Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Omwille van welke andere reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 1) personen met een
ontwikkelingsstoornis door naar een collega of
specifiek centrum?

08-03-2021 14:14

projectredcap.org *E Dcaﬁ'

Confidential

Page 20

Omwille van welke reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 1) kwetsbare ouderen door naar een
collega of specifiek centrum?

[ Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[] Om behandelingen onder sedatie of algemene
anesthesie te laten doorgaan

[] Gebrek aan kennis en ervaring

[] Gebrek aan zelfvertrouwen

[] Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[] Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[ Ik behandel deze doelgroep niet graag

[ Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Omwille van welke andere reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 1) kwetsbare ouderen door naar een
collega of specifiek centrum?

Hoe frequent ontvangt u in deze praktijk (praktijk 1) volgende personen met bijzondere noden

die door een collega naar u doorverwezen werden?

Nooit

Personen met enkel een O
motorische beperking

(bijvoorbeeld persoon in een

rolstoel, halfzijdige verlamming,

|

Personen met een O
ontwikkelingsstoornis

(bijvoorbeeld verstandelijke

beperking,

autismespectrumstoornis, ...)

O

Kwetsbare ouderen (inclusief
personen met dementie)

Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per

jaar

@] @] @]

O @] O

O @] @]

O
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Hoe vaak wordt u in deze praktijk (praktijk 1) gecontacteerd door zorgvoorzieningen?
Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar
Voor personen met enkel een O @] O @] @]
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
)
Voor personen met een O Q Q @] O
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...}
Voor kwetsbare ouderen O Q @] @] O

(inclusief personen met
dementie)

Wat is de postcode van de tweede praktijk waar u
werkt?

(Gelieve de volgende vragen te beantwoorden volgens
de gegevens van uw werk als mondhygiénist of
tandarts in deze praktijk.)

Wat is de vorm van deze praktijk (praktijk 2)?

(O Private solopraktijk

() Private groepspraktijk

() Gezondheidscentrum

() Ziekenfonds

(O Ziekenhuis

() Universitaire dienst tandheelkunde

() Mobiele uitgeruste tandheelkundige praktijk

(O Uitgeruste tandheelkundige praktijk in een
zorgvoorziening voor personen met een beperking

(O Uitgeruste tandheelkundige praktijk in een
zorgvoorziening voor kwetsbare ouderen

(O Andere

Specificeer "Andere":
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Uw tandheelkundig werk in deze praktijk (praktijk 2)
omvat vooral:

[1 Algemene tandheelkunde

[] Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor endodontologie

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor kaakgewrichtsproblematiek

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor kindertandheelkunde

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor kwetsbare ouderen

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor implantologie

[ Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor personen met een beperking

[ Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor prothetische zorgen

[] Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor restauratieve zorgen

[ Specialistische tandheelkunde: orthodontie

[1 Specialistische tandheelkunde: parodontologie

[ Andere

(meer dan één antwoord mogelijk)

Specificeer "Andere":

Heeft u in deze praktijk (praktijk 2) assistentie aan O Ja, altijd
de stoel beschikbaar? ) Soms
(O Nooit
Behandelt u in deze praktijk (praktijk 2) personen met O Ja
bijzondere noden (personen met een motorische (O Nee

beperking, personen met een ontwikkelingsstoornis,
kwetsbare ouderen)?
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Behandelt u in deze praktijk (praktijk 2) personen met
bijzondere noden (personen met een motorische
beperking, personen met een ontwikkelingsstoornis,
kwetsbare ouderen)?

Ola
() Nee

Om welke reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 2) geen personen met een motorische
beperking (bijvoorbeeld persoon in een rolstoel,
halfzijdige verlamming, ...)7

[1 Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[1 Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[1 Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[1 Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[] Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Om welke andere reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 2) geen personen met een motorische
beperking?

Om welke reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 2) geen personen met een
ontwikkelingsstoornis (bijvoorbeeld verstandelijke
beperking, autismespectrumstoornis, ...)?

08-03-2021 14:14

[1 Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[1 Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[1 Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[1 Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[] Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)
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Om welke andere reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 2) geen personen met een
ontwikkelingsstoornis?

Om welke reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 2) geen kwetsbare ouderen (inclusief
personen met dementie)?

[1 Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[ Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[1 Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[1 Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[ Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Om welke andere reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 2) geen kwetsbare ouderen?
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Hoe frequent verwijst u in deze praktijk (praktijk 2) volgende personen met bijzondere noden

door naar een collega of specifiek centrum?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per

Personen met enkel een O
motorische beperking

(bijvoorbeeld persoon in een

rolstoel, halfzijdige verlamming,

o)

Personen met een O
ontwikkelingsstoornis

(bijvoorbeeld verstandelijke

beperking,

autismespectrumstoornis, ...)

O

Kwetsbare ouderen (inclusief
personen met dementie)

O O O
O O @]
O O o
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Hoe vaak gebruikt u in deze praktijk (praktijk 2) onderstaande methoden bij het behandelen
van personen met bijzondere noden (personen met een motorische beperking, personen met
een ontwikkelingsstoornis, kwetsbare ouderen)?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar

Orale sedatie (bijvoorbeeld O O O O O
alprazolam per os)

Sedatie met lachgas O @] O o C
Intraveneuze sedatie O O O @] @]
Algemene anesthesie O @] @] @] O

Hoe frequent bieden volgende personen met bijzondere noden zich bij u, in deze praktijk
(praktijk 2), aan?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar
Personen met enkel een O O 0] @] @]
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
)
Personen met een O O O O O
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...}
Kwetshare ouderen (inclusief O O O @] @]

personen met dementie)

Hoe frequent verwijst u in deze praktijk (praktijk 2) volgende personen met bijzondere noden
door naar een collega of specifiek centrum?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar

Personen met enkel een @] O @] o o}
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
)
Personen met een O O @] @] C
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Kwetsbare ouderen (inclusief O O O O O
personen met dementie)
Omwille van welke reden(en) verwijst u in deze [ Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
praktijk (praktijk 2) personen met een motorische toegankelijkheid)
beperking door naar een collega of specifiek centrum? [1 Om behandelingen onder sedatie of algemene

anesthesie te laten doorgaan

[1 Gebrek aan kennis en ervaring

[] Gebrek aan zelfvertrouwen

[1 Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[ Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[ Andere reden

(meer dan een antwoord mogelijk)

Omuwille van welke andere reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 2) personen met een motorische
beperking door naar een collega of specifiek centrum?
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Omuwille van welke reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 2) personen met een
ontwikkelingsstoornis door naar een collega of
specifiek centrum?

[ Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[1 Om behandelingen onder sedatie of algemene
anesthesie te laten doorgaan

[1 Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[1 Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[1 Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[1 Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Omuwille van welke andere reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 2) personen met een
ontwikkelingsstoornis door naar een collega of
specifiek centrum?

08-03-2021 14:14
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Omuwille van welke reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 2) kwetsbare ouderen door naar een
collega of specifiek centrum?

[1 Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[1 Om behandelingen onder sedatie of algemene
anesthesie te laten doorgaan

[1 Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[1 Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[1 Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[ Ik behandel deze doelgroep niet graag

[ Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Omuwille van welke andere reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 2) kwetsbare ouderen door naar een
collega of specifiek centrum?

Hoe frequent ontvangt u in deze praktijk (praktijk 2) volgende personen met bijzondere noden

die door een collega naar u doorverwezen werden?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per

Personen met enkel een O
motorische beperking

(bijvoorbeeld persoon in een

rolstoel, halfzijdige verlamming,

o)

Personen met een O
ontwikkelingsstoornis

(bijvoorbeeld verstandelijke

beperking,

autismespectrumstoornis, ...)

O

Kwetsbare ouderen (inclusief
personen met dementie)

@] @] @]
O @] @]
O @] @]

139



Hoe vaak wordt u in deze praktijk (praktijk 2) gecontacteerd door zorgvoorzieningen?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar

Voor personen met enkel een O O Q o o
motorische beperking

(bijvoorbeeld persoon in een

rolstoel, halfzijdige verlamming,

O
O
O
O
O

Voor personen met een
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)

O
o
O
O
O

Voor kwetsbare ouderen
(inclusief personen met
dementie)

Wat is de postcode van de derde praktijk waar u werkt?

(Gelieve de volgende vragen te beantwoorden volgens
de gegevens van uw werk als mondhygiénist of
tandarts in deze praktijk.)

Wat is de vorm van deze praktijk (praktijk 3)? () Private solopraktijk

() Private groepspraktijk

() Gezondheidscentrum

(O Ziekenfonds

() Ziekenhuis

() Universitaire dienst tandheelkunde

(O Mobiele uitgeruste tandheelkundige praktijk

() Uitgeruste tandheelkundige praktijk in een
Zorgvoorziening voor personen met een beperking

() Uitgeruste tandheelkundige praktijk in een
zorgvoorziening voor kwetsbare ouderen

() Andere
Specificeer "Andere":
Page 32
Uw tandheelkundig werk in deze praktijk (praktijk 3) [1 Algemene tandheelkunde
omvat vooral: [1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht

voor endodontologie

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor kaakgewrichtsproblematiek

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor kindertandheelkunde

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor kwetsbare ouderen

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor implantologie

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor personen met een beperking

[ Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor prothetische zorgen

[1 Algemene tandheelkunde, met bijzondere aandacht
voor restauratieve zorgen

[ Specialistische tandheelkunde: orthodontie

[1 Specialistische tandheelkunde: parodontologie

[ Andere

(meer dan één antwoord mogelijk)

Specificeer "Andere":

Heeft u in deze praktijk (praktijk 3) assistentie aan () Ja, altijd
de stoel beschikbaar? () Soms
) Nooit
Behandelt u in deze praktijk (praktijk 3) personen met O )a
bijzondere noden (personen met een motorische ) Nee

beperking, personen met een ontwikkelingsstoornis,
kwetsbare ouderen)?
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Om welke reden({en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 3) geen personen met een motorische
beperking (bijvoorbeeld persoon in een rolstoel,
halfzijdige verlamming, ...)?

[] Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[1 Gebrek aan kennis en ervaring

[] Gebrek aan zelfvertrouwen

[] Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[] Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[ Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Om welke andere reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 3) geen personen met een motorische
beperking?

Om welke reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 3) geen personen met een
ontwikkelingsstoornis (bijvoorbeeld verstandelijke
beperking, autismespectrumstoornis, ...)?

08-03-2021 14:14

[1 Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[] Gebrek aan kennis en ervaring

[] Gebrek aan zelfvertrouwen

[] Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[ Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[ Ik behandel deze doelgroep niet graag

[] Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

projectredcap.org *E DCaFf

idential

Page 33

Om welke andere reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 3) geen personen met een
ontwikkelingsstoornis?

Om welke reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 3) geen kwetsbare ouderen (inclusief
personen met dementie)?

[] Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[ Gebrek aan kennis en ervaring

[] Gebrek aan zelfvertrouwen

[] Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[] Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[] Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Om welke andere reden(en) behandelt u in deze praktijk
(praktijk 3) geen kwetsbare ouderen?

Hoe frequent verwijst u in deze praktijk (praktijk 3) volgende personen met bijzondere noden
door naar een collega of specifiek centrum?

Nooit

Personen met enkel een O
motorische beperking

(bijvoorbeeld persoon in een

rolstoel, halfzijdige verlamming,

)

Personen met een O
ontwikkelingsstoornis

(bijvoorbeeld verstandelijke

beperking,

autismespectrumstoornis, ...)

O

Kwetsbare ouderen (inclusief
personen met dementie)

Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar
O O @ o
O O O O
O O @ @]
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Page 35

Hoe vaak gebruikt u in deze praktijk (praktijk 3) onderstaande methoden bij het behandelen
van personen met bijzondere noden (personen met een motorische beperking, personen met
een ontwikkelingsstoornis, kwetsbare ouderen)?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar

Orale sedatie (bijvoorbeeld O @] @] O @]
alprazolam per os)

Sedatie met lachgas O @] O O O
Intraveneuze sedatie O O O @] @]
Algemene anesthesie O Q @] O O

Page 36

Hoe frequent bieden volgende personen met bijzondere noden zich bij u, in deze praktijk
(praktijk 3), aan?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar
Personen met enkel een O @] O O O
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
)
Personen met een O @] O O O
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Kwetsbare ouderen (inclusief O O O @] @]
personen met dementie)
Confidential
Page 37

Hoe frequent verwijst u in deze praktijk (praktijk 3) volgende personen met bijzondere noden
door naar een collega of specifiek centrum?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar

Personen met enkel een @ Q @] O O
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
)
Personen met een O O O O O
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Kwetsbare ouderen (inclusief O O O O O
personen met dementie)
Omuwille van welke reden(en) verwijst u in deze [ Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
praktijk (praktijk 3) personen met een motorische toegankelijkheid)
beperking door naar een collega of specifiek centrum? [] Om behandelingen onder sedatie of algemene

anesthesie te laten doorgaan

[] Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[] Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[ Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[ Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Omuwille van welke andere reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 3) personen met een motorische
beperking door naar een collega of specifiek centrum?

142



Omuwille van welke reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 3) personen met een
ontwikkelingsstoornis door naar een collega of
specifiek centrum?

[ Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[1 Om behandelingen onder sedatie of algemene
anesthesie te laten doorgaan

[1 Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[1 Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[1 Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[1 Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Omuwille van welke andere reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 3) personen met een
ontwikkelingsstoornis door naar een collega of
specifiek centrum?

08-03-2021 14:14

projectredcap.org &E DCap”

idential

Page 38

Omuwille van welke reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 3) kwetsbare ouderen door naar een
collega of specifiek centrum?

[1 Omwille van logistieke redenen (bijvoorbeeld
toegankelijkheid)

[1 Om behandelingen onder sedatie of algemene
anesthesie te laten doorgaan

[1 Gebrek aan kennis en ervaring

[ Gebrek aan zelfvertrouwen

[] Gebrek aan omkadering (bijvoorbeeld assistentie)

[1 Onvoldoende verloning voor het behandelen van deze
doelgroep

[1 Ik behandel deze doelgroep niet graag

[ Andere reden

(meer dan één antwoord mogelijk)

Omuwille van welke andere reden(en) verwijst u in deze
praktijk (praktijk 3) kwetsbare ouderen door naar een
collega of specifiek centrum?

Page 39

Hoe frequent ontvangt u in deze praktijk (praktijk 3) volgende personen met bijzondere noden

die door een collega naar u doorverwezen werden?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per

Personen met enkel een O
motorische beperking

(bijvoorbeeld persoon in een

rolstoel, halfzijdige verlamming,

)

Personen met een O
ontwikkelingsstoornis

(bijvoorbeeld verstandelijke

beperking,

autismespectrumstoornis, ...)

O

Kwetsbare ouderen (inclusief
personen met dementie)

O @] O
@] O @)
@] O @)
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Hoe vaak wordt u in deze praktijk (praktijk 3) gecontacteerd door zorgvoorzieningen?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar
Voor personen met enkel een O Q @] @] O
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
o)
Voor personen met een @] @] O O @]
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Voor kwetsbare ouderen O O O O O

(inclusief personen met
dementie)

Hoe frequent behandelt/screent u personen met bijzondere noden aan huis of in een
zorgvoorziening, zonder uitgerust tandheelkundig kabinet?

Nooit Maximum een Maandelijks Wekelijks Dagelijks
paar keer per
jaar

Personen met enkel een O O O O O
motorische beperking

(bijvoorbeeld persoon in een

rolstoel, halfzijdige verlamming,

o)

Personen met een O O O O O
ontwikkelingsstoornis

(bijvoorbeeld verstandelijke

beperking,

autismespectrumstoornis, ...)

Kwetsbare ouderen (inclusief O O O O O

personen met dementie)

Zou u in de toekomst een specifieke opleiding of training willen volgen voor het behandelen

van volgende personen met bijzondere noden? (meerdere antwoorden mogelijk per doelgroep)

Ja, tijdens Ja, tijdens Ja, op een andere Nee
postgraduaat of permanente vorming manier
specialisatie of cursussen

Personen met enkel een O O O O
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
Personen met een O O O O
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Kwetsbare ouderen (inclusief O O O O

personen met dementie)

Op welke andere manier zou u in de toekomst specifieke
opleiding of training willen volgen voor het
behandelen van personen met een motorische beperking?

Op welke andere manier zou u in de toekomst specifieke
opleiding of training willen volgen voor het
behandelen van persenen met een ontwikkelingsstoornis?

Op welke andere manier zou u in de toekomst specifieke
opleiding of training willen volgen voor het
behandelen van kwetsbare ouderen?
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Zou u in de toekomst gebruik wensen te maken van een
‘adviesmogelijkheid' bij problemen of vragen in

verband met tandheelkundige zorg voor personen met
bijzondere noden (bijvoorbeeld expertisecentrum,
contact met een expert (telefonisch, via
contactformulier))?

[1)a, voor zorg voor personen met enkel een
motorische beperking (bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming, ...}

[ Ja, voor zorg voor personen met een
ontwikkelingsstoornis (bijvoorbeeld verstandelijke
beperking, autismespectrumstoornis,...)

[ Ja, voor zorg voor kwetsbare ouderen (inclusief
personen met dementie)

[ Nee

(meer dan één antwoord mogelijk)

Zou u in de toekomst gebruik wensen te maken van een
‘mobiele tandheelkundige unit', moest hiertoe de
mogelijkheid bestaan om deze uit te lenen?

[1)a, voor zorg voor personen met enkel een
motorische beperking (bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming, ...}

[ Ja, voor zorg voor personen met een
ontwikkelingsstoornis (bijvoorbeeld verstandelijke
beperking, autismespectrumstoornis,...)

[ Ja, voor zorg voor kwetsbare ouderen (inclusief
personen met dementie)

[ Nee

(meer dan één antwoord mogelijk)

Zou u, binnen uw praktijkwerking, in de toekomst deel wensen uit te maken van een netwerk
van mondhygiénisten en tandartsen dat instaat voor de zorg van personen met bijzondere

noden?

Ja, op één of Ja, op één of Ja, op occasionele Nee

meerdere dagen per meerdere dagen per momenten
week maand

Voor personen met enkel een 9] @] @) @]
motorische beperking
(bijvoorbeeld persoon in een
rolstoel, halfzijdige verlamming,
)
oor personen met een O O O @]
ontwikkelingsstoornis
(bijvoorbeeld verstandelijke
beperking,
autismespectrumstoornis, ...)
Voor kwetsbare ouderen O O O O
(inclusief personen met
dementie)

Einde bevraging

Indien u nog opmerkingen, bedenkingen of suggesties heeft over deze vragenlijst en/of over de professionele
mondzorg voor personen met bijzondere noden in Vlaanderen en/of het Brussels Hoofdstedelijk gewest, kunt u dit

hieronder noteren.
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Bijlage 11: Vragenlijst ‘Narcodontie in Vlaanderen: een situatieschets’

Vragenlijst ‘Narcodontie in Vlaanderen: een situatieschets’

Beste collega,

Hartelijk dank voor uw interesse om deel te nemen aan deze online bevraging over de toepassing van
algemene anesthesie bij tandheelkundige zorgverlening in Vlaanderen.

Deze enquéte heeft als doel om de situatie op vlak van narcodontie in kaart te brengen. De bevraging
wordt georganiseerd in het kader van een masterthesis van studenten tandheelkunde aan de KU
Leuven, en werd afgestemd met de Belgische Academie voor Pediatrische Tandheelkunde (BAPD) en
de themagroep Personen met Beperkingen van het Vlaams Instituut Mondgezondheid (Gezonde
Mond, partnerorganisatie van de Vlaamse overheid).

Uw deelname is belangrijk om een zo volledig mogelijk beeld te krijgen. De informatie is relevant voor
beleidsinstanties om de organisatie van dit type van zorgverlening te optimaliseren, maar ook voor de
opleiding van zorgverstrekkers en andere betrokkenen bij deze behandelingen.

We schatten dat het invullen van deze bevraging ongeveer 15 minuten van uw tijd zal vragen. De
verwerking van de verzamelde gegevens zal op geanonimiseerde wijze gebeuren. Geaggregeerde data
zullen opgenomen worden in wetenschappelijke rapporten, publicaties en presentaties. Op geen enkel
ogenblik zullen gegevens van individuele centra gepubliceerd worden. Wanneer u deze vragenlijst
invult, beschouwen we dit als uw toestemming om de gegevens te mogen verwerken.

Als u nog vragen heeft met betrekking tot deze bevraging, dan kan u contact opnemen met:

Fabiénne Honselaar, student Master 2, KU Leuven via email fabienne.honselaar@student.kuleuven.be
Lien Verbinnen, student Master 2, KU Leuven via email lien.verbinnen@student.kuleuven.be
Professor Dominique Declerck, KU Leuven via email dominigue.declerck@uzleuven.be

GEZONDE

MOND
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A.

Algemene informatie

A.1 Ziekenhuis

1)

Het ziekenhuis bevindt zich in de volgende provincie:
o West-Vlaanderen

o Qost-Vlaanderen
o Antwerpen

o Vlaams-Brabant
o Limburg

Over hoeveel bedden beschikt het volledige ziekenhuis?

A.2 Dienst MKA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

Hoeveel ingrepen (algemeen totaal) worden er per jaar op de dienst MKA uitgevoerd onder
narcose?

MKA?

MKA?

Hoeveel voltijdse equivalenten van mondhygiénisten zijn verbonden aan/werkzaam op de
dienst MKA?

Tandheelkundige zorgverlening

Worden er op uw dienst tandheelkundige zorgen (andere dan extracties en chirurgie) verleend
onder sedatie?

o Ja, routinematig (ga verder naar vraag 2)
o Ja, occasioneel {ga verder naar vraag 2)
o Nee, maar het wordt wel overwogen (ga verder naar vraag 5)
o Nee, maar vroeger wel (ga verder naar vraag 5)
o Nee, nooit (ga verder naar vraag 5)
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2)

3)

4)

5)

U antwoordde 'ja' op de vraag over tandheelkundige zorgen onder sedatie: welke vormen van
sedatie worden toegepast? (Meerdere antwoorden mogelijk)

o Intraveneus

Inhalatie

Per os

Intramusculair

Via een zetpil

o o Q0

U antwoordde 'ja’ op de vraag over tandheelkundige zorgen onder sedatie: wat is het aantal
ingrepen (patiénten) per jaar?

U antwoordde 'ja' op de vraag van tandheelkundige zorgen onder sedatie: merkt u een
evolutie in aantal in de voorbije jaren?

o Ja, stijgend

o Nee, stabiel

o Ja, dalend

o Wisselend patroon zonder duidelijke trend

Worden er op uw dienst tandheelkundige zorgen (andere dan extracties en chirurgie) verleend
onder narcose?

o la, routinematig (ga verder naar vraag 6)
o Ja, occasioneel (ga verder naar vraag 6)
o Nee, maar het wordt wel overwogen (einde enquéte™)
o Nee, maar vroeger wel (einde enquéte®)
o Nee, nooit (einde enquéte®)

*U mag deze enquéte naar ons terugsturen. De rest van de enquéte zijn namelijk vragen met betrekking

tot narcose

6)

7)

C.

1)

U antwoordde 'ja’ op de vraag over tandheelkundige zorgen onder narcose: wat is het aantal
ingrepen (patiénten) per jaar?

U antwoordde 'ja' op de vraag over tandheelkundige zorgen onder narcose: merkt u een
evolutie in aantal in de voorbije jaren?

o la, stijgend

o Nee, stabiel

o Ja, dalend

o Wisselend patroon zonder duidelijke trend

Patiéntenprofiel

Beschrijf het leeftijdsprofiel van de patiénten die op uw dienst behandeld worden in de
narcodontie (tandheelkundige behandeling andere dan extracties of chirurgie)
(Beschouw het totaal van de verschillende leeftijdsgroepen samen als 100%)

a. Welk percentage is jonger dan b jaar?
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2)

3)

1)

2)

3)

c¢. Welk percentage is tussen 13 en 18 jaar?

e. Welk percentage is ouder dan 65 jaar?

Welk percentage van de patiénten waarbij u narcodontie uitoefent, heeft een verstandelijke
beperking?

Welk percentage van de patiénten waarbij u narcodontie uitoefent, heeft een medische
prablematiek (heeft ASA score 3 of hoger)?

Indicatiestelling

Welke indicaties voor tandheelkundige behandeling (andere dan extracties en chirurgie) onder
narcose zijn van toepassing in de patiéntenpopulatie van uw dienst? Nummer in functie van
frequentie van voorkomen

1 is meest frequente reden; nummer enkel de redenen die bij u van toepassing zijn

o Op vraag van patiént/familie/begeleiding

Omdat type van behandeling dit noodzaakt (complexiteit, pijnlijkheid)

Omdat omvang van behandeling dit noodzaakt (aantal behandelingen)

Omwille van problemen met lokale anesthesie (allergie, onvoldoende efficiéntie)
Omwille van probleem met cobperatie (jonge leeftijd, mentale en/of fysieke beperking)
Omwille van angst

Omwille van de medische toestand van de patiént

oo o oo oo

e BESAN LN S

Waorden op uw dienst soms patiénten geweigerd die doorverwezen worden of uw dienst op
eigen initiatief raadplegen voor behandeling onder narcose?

o Ja (ga verder naar vraag 3)
o Zelden (ga verder naar vraag 3)
o Nee (ga verder naar sectie E)

Welke patigénten of situaties weigert u?
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E. Behandelteam

E.1. Behandelaars (uitvoerder van tandheelkundige zorgen)

1) Over hoeveel van de volgende behandelaars beschikt uw dienst voor het uitvoeren van
tandheelkundige zorgen (andere dan extracties en chirurgie) onder narcose:

Aantal behandelaars Aantal voltijdse equivalenten

Algemeen tandarts
Parodontoloog
Orthodontist

Arts + tandarts
Kaakchirurg
Andere

INAIEN ANAETEI WEIKE? .o e ssbs s sesss s s b s ban s sr s srasb s s besaan s seaes e sbasssabanss sasssesbansnasanssan

2) Hoeveel behandelaars hebben een bijkomende opleiding gevolgd in verband met narco-
dontie? En indien een bijkomende opleiding werd gevolgd: waar werd deze dan gevolgd?

Aantal behandelaars Opleidingsplaats(en)

Volledige opleiding
kindertandheelkunde en
bijzondere zorgverlening
Specifieke opleiding
narcodontie

Geen hijkomende opleiding
narcodontie

3) Hoeveel behandelaars volgen bijscholing op vlak van narcodontie?

Aantal behandelaars

Bijscholing narcodontie op vrijwillige basis
Bijscholing narcodontie op verplichte basis*
Geen bijscholing narcodontie

*Vereist door ziekenhuis of de dienst

E.2. Ondersteunend personeel — medisch personeel

1) Welke andere medische zorgverleners zijn aanwezig bij de behandeling onder narcose?
(Meerdere antwoorden mogelijk)
o Anesthesist
o Kaakchirurg
o Andere, namelijk
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E.3.

1)

F.
F.1

1)

2)

F.2.

1)

2)

3)

Ondersteunend personeel — niet-medisch personeel

Welk niet-medisch personeel is aanwezig bij de behandeling onder narcose? (Meerdere
antwoorden mogelijk)

o Mondhygiénist

o Verpleging

o Tandartsassistent

O ANAETE, NAMEITK wovere et rrs st es e er s s s s et s as sae s aes b aen s s s aar st

Proces en setting

Locatie

Waar vindt de behandeling onder narcose plaats?

o In het centrale operatiekwartier van het ziekenhuis

o In het chirurgisch dagcentrum

o Ineen specifiek ingerichte ruimte op de eigen dienst

O ANAETE, NAMEITK wovereer st er sttt ss s e ser s s sas s s s as sasa e e s sae s st b nae s s aar s ants

Is er een RX-toestel voor intra-orale opnames aanwezig in de behandelruimte?
o Ja
o Nee

Intake

Komt de patiént op raadpleging voorafgaand aan de planning van de ingreep?
o Ja, steeds

Ja, meestal

Soms

Meestal niet, gebeurt op basis van verwijzing

Nooit

o0 o o0

Wordt de pati&nt op dat ogenblik gezien door de tandheelkundige behandelaar die de zorgen
zal uitvoeren?

o Ja, steeds

Ja, meestal

Soms

Meestal niet

Nooit

o o0 oo

Wordt de pati&nt voorafgaand gezien door een anesthesist?
o Ja, steeds

Ja, meestal

Enkel in specifieke gevallen

Nee, enkel een telefonisch consult

Nee, enkel de dag zelf

o 0 0o
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F.3.

1)

F.4.

1)

2)

F.5.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Planning

Hoeveel tijd (in weken) verloopt gemiddeld tussen de intake en uitvoering van de ingreep?

Voorbereiding

Hoe lang (in aantal uren) vooraf mag de patiént geen vaste voeding meer gebruiken? (wel nog
dranken)?

Hoe lang (in aantal uren) vooraf dient de pati&nt volledig nuchter te blijven (zowel niet eten
als niet drinken)?

Narcose

Wordt begeleiding (voorbeeld: ouder) toegelaten tijdens de inductie?
o Ja, dit wordt standaard toegelaten

o Ja, steeds als er vraag naar is

o Ja, enkel in specifieke gevallen (kind, persoon met beperking)

o Nee, nooit

In hoeveel procent van de gevallen wordt er gewerkt zonder intubatie bij VOLWASSENEN?
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F.6. Behandeling

1)

Welke diagnostiek en behandelingen (andere dan extracties en chirurgie) worden uitgevoerd
onder narcose? (Meerdere antwoorden mogelijk)

o Intra-orale RX
o Extra-orale RX
o Verzegeling
o Fluoridering
o Tandsteenverwijdering
o Parodontale zorgen
o Vullingen
o Endodontologie
o Niet-uitneembare prothetiek
o Uitneembare prothetiek
O ANAETE, NAMEITK ceeeeeeeeereee e et s serassae e sasa st e seseresresesssenesasssesrasessesess semsrasseserasasserssnsastesnsassssnrenn
2) Hoelang duurt een ingreep gemiddeld (zonder de anesthesie)? (in minuten)
3) Wordt er een maximale behandelduur gehanteerd?
o Ja (ga verder naar vraag 4)
o Nee (ga verder naar sectie F.7.)
4) U antwoordde 'ja' op de vraag over maximale behandelduur: wat is deze bij kinderen < 6 jaar?
(in minuten)
5) U antwoordde 'ja' op de vraag over maximale behandelduur: wat is deze bij kinderen van
7 —12 jaar? {in minuten)
6) U antwoordde 'ja' op de vraag over maximale behandelduur: wat is deze bij gezonde
valwassenen? (in minuten)
7) U antwoordde 'ja' op de vraag over maximale behandelduur: wat is deze bij medisch
gecompromitteerde volwassenen? {in minuten)
F.7. Attestering
1) Worden er ‘supplementen’ aangerekend voor de behandeling onder narcose?
o Ja (ga verder naar vraag 2)
o Nee (ga verder naar sectie F.8)
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2) U antwoordde ‘ja’ op de vraag over supplementen: wordt dit gedaan door:
a. De anesthesist?
o Ja, altijd
o Ja, soms
o Nee
Indien ja: welk bedrag bij een ingreep van 2 uur (volledige procedure, inductie en
ontwaken inbegrepen):
o 0-99euro
o 100-199 euro
o 200-299 euro
o 300 euro of meer
Indien soms: in Welke ZeVAIENT ... et s s e e
Is het bedrag athankelijk is van de duurtijd van de interventie?
o la
o Nee
b. Detandarts?
o Ja, altijd
o Ja, soms
o Nee
Indien ja: welk bedrag bij een ingreep van 2 uur (volledige procedure, inductie en
ontwaken inbegrepen):
o 0-99euro
o 100-199 euro
o 200-299 euro
o 300 euro of meer
Indien soms: iN WEIKE SEVAIIENT ..ot ceraen e crem e ses s sae e s s en s e aen e eraeren
Is het bedrag athankelijk is van de duurtijd van de interventie?
o la
o Nee
c. Het ziekenhuis?
o Ja, altijd
o Ja, soms
o Nee
Indien ja: welk bedrag bij een ingreep van 2 uur (volledige procedure, inductie en
ontwaken inbegrepen):
o 0-99euro
> 100-199 euro
o 200-299 euro
> 300 euro of meer
Indien soms: in Welke ZEVAIENT ...ttt s s e e
Is het bedrag athankelijk is van de duurtijd van de interventie?
o la
0 Nee

F.8. Nazorg/verwikkelingen

1) Hoe lang verblijft de patiént na de interventie gemiddeld in de ontwaakruimte voor ontslag
naar huis?
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2)

3)

F.9.

1)

Als er zich na de ingreep een verwikkeling voordoet (bijvoorbeeld nabloeding, sterke zwelling),
bij wie kan de patiént dan terecht?

o Eigen tandarts of perifere wachtdienst

Behandelend tandarts in het ziekenhuis

Kaakchirurg in het ziekenhuis

ANAErE, NAMEIIK ..eevrieieserscreeseuesiesessssesees rassasreessssseseasssesssssesssessasssssessssssssssessss sesesssssnsnssess sssassases

o 00

Bestaat de mogelijkheid om patiénten na de ingreep op te nemen in het ziekenhuis voor 1
nacht observatie? (bijvoorbeeld bij ernstige medische aandoeningen, precaire sociale
situaties)

o la, dit kan zo ingepland worden

o Ja, maar enkel indien er zich verwikkelingen voordoen, niet vooraf gepland

o Nee, dit wordt doorverwezen naar een ander ziekenhuis

Follow-up

Wordt de pati&nt na de ingreep systematisch teruggezien in het ziekenhuis voor controle?
o Ja, steeds in alle gevallen

o Enkel in specifieke gevallen

o Nee, dit gebeurt door de verwijzende tandarts
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Bijlage 12: Artikel Farmafocus

Preventie van mond- en tandaandoeningen

We keygen in de apothuek dageliks patisnten over de vioer
mat problemen clie zich situeren t.h.v, de mand, de tanden of
de llppen, Voar ons is het niet altiid evon gemakkelik om de
parcd of de emst ervan in te schatten waardoor we vaak zullen
maeten doonverwijzen. Toch zijn er @en aantal praventiove
mastregelen die we als apotheker aan onze patiénten kunnen

maegeven

Aften

* Lokale traumata (ov. bijten op de wang, het gabruik van sen
te harde tandenborstel, slecht passende prothese, beugel/
blokies. ..] en stress vermijden bij gevoelige personen.

» Wanneer men een mcgelijk vercand ervaart tussen
bepaside voedingswaren [byv. zuumijke voedingswaren en
dranken} en het optreden van aften, worden die het best
vermeden.

* Mogelijk verband nagaan tussen het gebruik van bepaalde
geneesmiddelen en het cpireden van aften, by, NSAID’,
B-blokkers, alendronaat.

* Vermijd het gebruk van  natnumlaurylsufaathoudenda
tandpasta’s

Orale candidiase

Patienten die inhalatiecorticosteroiden gebruiken, meet

effectief zijn, 3! blijft de wetenschappelijk evidentie hiarvoor
onduidelik.
* Madicamenteus
+ Lokale antlvirale preparaten
or bestaat geen evidentia voor het profylactisch gabruik
van lokale antivirale preparaten.
Orale antivirale proparaten
er zijn sanwijzingen dat orale antivirale preparaten, in
vergeliking met placebo, de frequentie en de emst
van recidiverende herpes Isbialis-infecties kunnen
verminderen, Toch bestaat er nog onduidelijkheid over
de optimale dosering en timing wan de praventieve, orale
behandeling. Deze prepareten zjn bovendien steecs
voorschriftplichtig.

.

Cariés

+ Goede mondhygiéne
- Tanden posetsen met een fluoridehoudende tandpasta
{zie verder).

+ Nondspoelmiddelen met fluonde kunnen geindicesrd
zijn bij personen die cariésgeveelig zijn. Deze preparaten
worden steeds gebruikt na advie s van de tandarts.

Het gebruik van fluoridetabletjes wordt ontraden. Het
risico op flucrose is groter dan bij het gebruiken van 1and-
pasta.

Inbaanl
.

tale reiniging met flosdraad, tandenstokers of

de moend spoelen ng gebruik en kunnen het best puffen voor
het eten.

Koaortsblaasjes

* Nist-medicameénteus
Om het opteden van recidieven zo veel mogelijk te
beperken, dienen (bekende) uitlokkende factoren 2o vesl
mogelijk vermeden te worden, Zo kan, b§ een zonlicht-
geinduceerda herpes labialis, het preventieve gebruik
van een lippenbalsem met een hoge beschermingsfactor

20

interdentale borsteltjes is essentieel om voedselresten
tussen de tanden te venwijderen, maar ook om de inter-
dentale viakken plagquevrij te howden,

« Wenneer een degelijke mechanische plaguecontrole
(tijdelijk) niet megelijk is, kunnen desinfecterende mond-
spoelmiddelen een belangrijke ondersteuning geven.

+ Het is met asngetcond dat tongreiniging bijdraagt
3an de preventie van cariés, tandviees- of parcdontale
problemen.

* Mondgezonde voeding (zie vardar)

De consumptio van sukerboudend e voedingsr

mee aan de basis van cariésontwikkeling,

<31t

1 ligt

&
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arts zal negsan of er een onderliggende corzsak is voor het
probleem. Voigende zaken kunnen halpen om de symptomen

£ varminderen

* Mandhygiéne

* Maaltjcen
Kauw elke maaltjd het voedsel valdoends lang
Eindia elke masltid met groenten, noten of kaas cm
het effect van de 2uren die door bacterian afgescheiden
worden ongedasn te maken Deze zuren veroorzaken
tandbederf
Drink na elke maaitijd water of spoel goed je mend.
Vermijd zoete snacks en zure vruchten of dranken tussen
de maaltijden.
Plat water 15 veilig voor je tanden.

* Kauwgom met xylitolsmask is de beste manier om meer
spesksel t¢ praducsren tussen en wiak na een maaltjd of
snack (bestaat ook n de vorm van (zuigitablettan),

peekselvevangends micddelen

Speskselvervangers en vochtinbrongende gels verlichten
1= symptomen van gen croge mond langer dan een
drankje en kunnen vooral ' nachts nuttig zijn.

De droge mond kan cok bavochtiod worden met olijfolie
von geschikte huidolie

Qrrect en consequent peetsen van de tanden;
gen van de interdentale ruimte;
* ragelmatige tandsteenverwijdening door de tandarts.

* e

Halitose

* goede mondhyglene: tandenpoeatsen, interdentals reiniging
en tongschrapen,

* vermijden van voedingswaren en dranken cdie een slachts
adem kunnen veraozaken {lock, ajuin, koffie of alcohol);

* rookstop;

* beperken van suikerconsumptie
* stimulatie van speekselvorming {door suikenvrije kauwgom

of 2ulgtabletten)

de mond of tanden
vercarzaskt worden door een minder goede tandhygidne,
soigen hier nog wat richtlijnen, c.a, rond tandverzorgings-
producten. Het kan af en tae ook nuttig zi§n de goede poats-
techniek nog eens onder de aandacht te brengen. Dit kan o.a.
aan e hand van deze poetsaffiche (www.tandarts.be/poetsen)

Vermits hes! wat problemen thy,

\ P

Fluoridehoudende tandpasta

* Fluoride heeft een cariéspreventiof vermogen door:

- inbouw. van fluaride in da tandstructuur waardoor de
optoshaarheid van het glazuur lager is;
remming van de demineralisatie;

- bevordering van de reminesslisatio wannser de pH in de
plaguelaag opaieuw stiigt na een zuuraanval;
remming van de zuurvorming door bacterian in de
tandplaque.

* De hoeveelheid tandpasts en flucr die nodig is hangt af van
de |eeftijd en vindt u terug in wolgende tabel:

Hoeveatheid
tandpasta

Leeftijd Frequentie | Sterkte tandpasta
0 =2 jaar 500 ~ 1000 ppm
Een erwt
2 maal
2 -4 anr T iy 1000 - 1450 ppen
z 6 jaar 1450 ppm 1-2cm

* Extra therapeutische toevoegingen:

Extra antitandsteenwerking
door remming/varhindaring
van tandsteenvorming

Zinkchloride, zinkcitraat,
pyrofosfaat

Kaliurnnitraat, kaliumchicdde,  Extra warking tegen

stromtiumchlonde, avergevoelige tanden
strontiumacetast, Pro-Argin™  door afsluiten van de
[arginna+calciumesrbonaat): dentinetubul voor prikkels
Geven da tanden een
Wararstofperoxde of m.::van pl:::u:‘m(
carbamidepercuida claze tancpasta’s zullen de

tanden echter niet bleken.

FarmaFocus - fabruan 2020 | 21
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Opmerking: het gebeuik van fluorthoudende tabletten,
chuppals en mondspeelmiddelen zonder medisch advies
wardt antraden.

» Algemene raadgevingen iv.m, het poetsen
Posts jo tanden minstens twee keer per dag: zeker 's
avonds voor het slapengaan en op een andere moment
van de dag (bijvoerbeeld 's morgans),

+ Een grondige postsbeurt duurt minstens twee minuten,

- Posts niet direct nadat je iets zuur of zost hebt gegeten
of gedranken, Je wacht beter een uur. Door de inwerking
van het zuur in combinatie met het barstelen shit je
tandglazuur sneller dan narmaal.

Tandenborstel

« De borstelkop i bast niet te groot, zodat het mogelijk is te
poetsen cp moellijk bersikbare plaatsen, |deale maten zijn
Z5cmop 1 en (1,5 cm op 1 cm voor kinderen),

+ Borstelharen van medium/zachte kwaliteit {om kwetsuren

ot een minimum te herleiden).

Synthetische borstels (nylon) worden verkozen baven

ratuurlitke. omwille van hygiénische redenen.

Interdantale reiniging

« Hoekstann van een goede mondhygiéne: verwijderng van
vardselresten en mndplque,

* Dient dagelijks 1e gebauren, bij voorkeur voorafgaand aan
de poetsbeurt voor het slapengaan.

* Do keuze van het gebruikte materiaal hangt af van de
rtardentala ruimte:

Tandzide {ficss, tape en superfloss)

« Floss: wanneer de tandensi| goed aansluit en interdentale
ruimte zeer beparkt |s. Flossdraad met een laagje was
glijdt gemakkeliksr, die zonder waslaagje neemt meer
plak mee.

« Tape: wanneer de interdentale ruimte ists groter is.

« Superfloss: wanneer de tarden met elkear verbonden zijn
door bv. brugeonstructies.

Tandenstokers

. Warneer de tanchieespapil (‘drichoekje’ tandviees
1ussen de tanden) gedeeltelijk teruggetrokken is en de
mterdentale ruimte iets groter is.

Drighoekig van vorm, haeft een platte kant en eindigt op
wen punt, Best gamaakt van zacht hout.

interdentale borstelties

- Wanneer de tandvieespapil gedeeltelijk of zelfs volledig
woogetrokken s en de interdentale ruimtes nog groter
2ijn.

« ¥yrmon  verschillende  keren  gebruikt  waorden  [in
tegenstelling met tandenstokers en tandzijde), wel goed
afspaelen en droog bewaren,

22

Mondgezonde voeding

« Maximaal 5 x daags ists eten ol zost/zuur drinken
{3 hoofdmaaltijden en 2 tussendoartjes). Nadat men iets
gegeten of gedronken heeft, wacht men minstens 2 uur om
iats nieuws té consumersn,

= Water is de beste dorstl en de t gezonde keuze!
Neem de gewoonte aan om na hetdrinken van fris-, energie-
en sportdranken de mond te spoelen met water,

*» Geen zure producten eten of drinken 1 uur vear het tanden-
poetsen {nagenoeg afle vruchten behalve bananen en
meleenen hebben een zure pH!). Dat werkt de slijtage in
de hand door het gecombineerd effect van het zuur en het
borstelen. Bovendien worden Bosgeweekte mineralen, zeer
nuttig voor de remineralisatie en dus vaor het herstel van
het glazuur, weggepoetst!

* ‘s Avonds na het tandenpoetse n niet mear eten of 2eet/zuur
drinken.

Bijkomende aandachtspunten bij kinderen

« Een goede mondhygidne van e cuders is erg belangrijk

* Bij inname van medicatie in siroopvorm, kiest men hat best
voar een sukervrije variant

* Blaotstelling aan tabaksrook zo veel mogelik vermijden.

« Eerste bezcek aan de tandares best al op da leeftijd van
2 jaar.

= Wanneer het kind een sterke zuigbehoefte heeft, kiest
men het best voor een fopspeen in plaats van de duim.
Het gebruik van een fopspeen is gemakkelijker af te leren,
hygiénischer en letsels van de cluim doos het zuigen worden
op die manier vermeden_ De leefiijd van 3 jaar is bovendien
de ultieme |lzeftijd om een fop spesn weg te nemen, Dit om
blijvende govalgen van tandafwijkingen te vermijden.

* Vanaf de leeftijd van ¢ maandan kan het kind bater drinken
uit gon bekes. Het gebit zal immers sneller sangetast
worden wanneer het langdurig in contact komt met sukers
{on dat gebeurt wanneer sen kind vask sabbelt aan een
2uigflesie of een antilekbeker krijgt die gevuld 1s met zoets
dranken). Wanneer kinderen hun zoete drankjes in één
keer opdrinkan, is de kans op gebitsaantasting kleiner. Een
tuitbeker kan eventueel gebruikt worden als tussenstap.
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olugerd naar een

ijnsgezondhesds-

wdhesds-

aa
(A%

.2 maanden vaak fruit

4% van de Viaamse ¢ 5 regelmatig frisdrank k.’]Ll:‘

. his de helft van de Viaamse kindersn in 2018 bi de
tandarts Bngsqing voor een preventief tandond k. En
fat inderon uit kwatsbare geznnen dit amper 39% 157
&n kind op vij linstens eén gaatje liet vullen
I bijna één op de tien de tant tand

ast trakkan?

0g ni erk, waardoor ze

Het glazuur van kindertanden is
Een goede mondgezendheid
omvat goede poetsgewcanten, tandvriendelijke voeding en

heel gevoelig zijn voor cané
zeker 2 keer per jaar een bezoek aan de tandarts, ook als het

kind geen pijn voeit!

van [onage kinderen informeren vanaf

ste t: ‘ii“

Merk je in d
voor klachten bij hun kind, gernlmccrr_‘i aan de doorbraak

apotheek dat ouders regelmatig terugkomen

de melktanden? Ga dan met hen in gesprek

Vaorkomen is altijd beter dan genezen en dat geldt zeker
voar het gebit. Want deze schade geneest niet vanzelf. Dé
manser om de tanden gezond te houden is poetsen, Zo wordt
tandplak verwijderd. Tandplak bestaat vooral wt bacterién
Geef je die vrij spel, dan werden de suikers uit de voeding

omgezet naasr zuren, die canés verooezaken

apothekar kan je de ocuders informeren over het belang

van een gc

mandgezondheid aangepast aan de leftijd
van het kind. Naast het gebruk van de juiste borstel op maat
van het kind, is ook de aankoop van esn gowedae kindertand
pasta essenteel, Vanal de eerste tand heeft de tandpasta

minstens 1000 delen per miljosn fluoride; vanaf & jaar

minstens 1450 delen par miljoen fluoride. Ook een correcte

FarmaFfocus - fabruar 20
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poatstechniek is van groot belang, Hierbij staan de drie B
vorop: eerst alls buitenvlakken, can alle binnenvakken en
pas daama boven op de tarden poetsen. Hulpmiddelen als
spoalmiddalen, tandzijde of tandenstokers zijn niet aan te

raden bij kinderen.

Hoe kan jo son goode
mondgezondheid stimuleren?

* Poets zeH tegelijk met je kind.
Kindoren doan oudars graag na

* Geeof je kind von tandenborste! als het
in bad gaat. Zo leert het al spelend
vertrouwd to worden met poetsen.

* Maak een spelletio van hat postsen
Vartel bijvoorbesld wat voar beestjes
weggepoetst worden: gele, paarse
kleina, grote, die hard reanen, ...

* Zut ven muriekje op of zing sen
fiedje bi| het tanden poetsen.

* Gebruik sventuse! gen slwrwokkor of zandloper
om de tijd van het postsan aan te geven.

+ Breng gesn zoete vosdingsmiddslen,
zoaks honing, a&n op een fopspeen

* Fopspenen kunnen onrechistreeks van ol
spalen bil het ontstaan van tandbedarf
Ds bacterién kunnen via ean fopspoen
ult de mondflora van een volwassene (of
andor kind) worden doorgegeven naar de
mand van het kind. Maak de fopspeen dus
steods ‘proper’ onder stromeand water.

» Vanat het gerste tandje s het
belangrifk om goed te postson mot
fluoridehoudende tandpasta.

Zet de campagne in de kijker in je apotheek

Alle info en praktische hulpmiddelen waarmee je aan
de slag kan voor een gezonde mond (filmpje, folders en
poetskalendars, ...): https://gezondemond.be/

Meer info en contact

Logo Leieland Logo Midden-West-Vlaanderen Logo Brugge-Oostende
President Kennedypark 10,8500 Korrijk  Mandeltaan 101, 8800 Roeselare Ruddershove 4, 8000 Brugge
Q5644 07 %4 0512317 40 05032 72 95
lago@legoleisland be info@logomiddenwil be info@logobrugge-ocstende.be

Viaanderen

15 2008

ﬁ(\

C

160



Bijlage 13: Verslag infomoment MZL+ met kandidaat procesbegeleiders

23/11/2020: overleg MZL+

Aanwezigen: Sofie Naessens, Hind Alem, Patricia Vandenbulcke, Ines Phlypo,

Pauline Devos
Verontschuldigd: Fatima Azzarouali

Inés Phlypo stelt zich voor als tandarts, inhoudelijke medewerker bij Gezonde Mond
(GM), wenst in dit overleg te informeren over 'De Mondzorglijn Plus' (MZL+) en te
horen naar verwachtingen van de kandidaat procesbegeleiders (PBs). Pauline
Devos als projectmedewerker van MZL neemt haar ervaring van de MZL hierin mee
en ondersteunt tijdelijk de voorbereiding naar de start.

Kennismaking kandidaat procesbegeleiders MZL +:

e Sofie Naessens

Regio Merelbeke, mondhygiéniste in Aalst (voornamelijk parodontologie), 3
trajecten in WZC in MZL. Ervaring met mensen met een beperking want nood aan
begeleiding is hoog, ziet dat behandelingen niet zo vlot verlopen. Schreef

bachelorproef over het onderwerp.
e Hind Alem

Regio Antwerpen, mondhygiéniste in 1 tandartspraktijk. Startende als PB in MZL,
heeft intakegesprekken vastgelegd. Interesse in deze doelgroep vanuit
praktijkervaring. Ziet de nood ervan in.

e Patricia Vandenbulcke

Regio Leuven, mondhygiéniste in 1 tandartsenpraktijk. Doet procesbegeleiding in
3 WZC's: T moeilijk niet bereikbaar, andere 2 trajecten moeilijk, het is roeien met
de riemen die ze hebben. Interesse vanuit ervaring in familieverband, heeft ervaring
met een groep met deze doelgroep in een zorginstelling te Leuven, ziet dat

opvoeders daar te weinig kennis hebben.

= Geinteresseerde PBs hebben de juiste motivatie en sommige al wat ervaring in

deze doelgroep.

Voorstelling pilootproject MZ L +:
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MZL +: starten vanuit residentiéle voorzieningen, maar thuiszorg ook bereiken want
daar zit belangrijke doelgroep om de mondzorg aan te pakken. Thuisverpleging
speelt belangrijke rol.

Stand van zaken: we voeren momenteel bevragingen (focusgroepen) uit en samen

met de ervaringen uit MZL wordt het draaiboek verder ontwikkeld. Inhoudelijke
medewerkers, Ellen Palmers en Ines Phlypo, werken de methodiek verder uit met
de verkregen informatie.

Pilootproject: Het project wordt eerst in een 5-tal voorzieningen uitgerold, waarbij
er aan intensieve procesevaluatie zal worden gedaan. Op termijn zal met een
digitale tool gewerkt worden, waarop het draaiboek is opgenomen. Deze tool zal bij

de start misschien nog niet afgewerkt zijn.
Start: begin 2021 met 4 scenario's:

1. Inhoudelijke medewerker (Inés Phlypo) doet procesbegeleiding

2. Mondhygiénist met verworven ervaring met methodiek procesbegeleiding

3. Mondhygiénist/tandarts zonder ervaring (iemand die van O start, zal enkel
generieke opleiding van Gezond Leven volgen)

4. Zonder procesbegeleider, enkel draaiboek

Budget en vergoeding? Normaal op dezelfde wijze zoals bij het project MZL. Nog
te bekijken in hoeveel voorzieningen gestart kan worden. We kunnen dus nog geen
garantie bieden voor iedere kandidaat PB om een zorgvoorziening toe te kunnen
wijzen.

Projectmedewerker: deeltijdse tewerkstelling van 60%, vacature wordt binnenkort

uitgestuurd. De periode nu tot en met de aanwerving van een nieuwe medewerker
zullen Inés en Pauline ondersteunen in de organisatie en voorbereidende start.

Rekrutering: In zomer 2020 waren 4 voorzieningen bereid deel tfe nemen. Omwille
van COVID-19 pandemie is momenteel een moeilijke periode om nu voorzieningen
aan te schrijven, maar wel intferessant om gemotiveerde zorginstellingen door te

geven.

De geinteresseerde procesbegeleiders hebben geen vragen. Ze benadrukken wel
hun voorkeur om trajecten te kiezen dichtbij huis. Sofie heeft in functie van haar
bachelorproef 2 zorginstellingen die mogelijks geinteresseerd zouden zijn in het
project en haar ondersteuning.

= Conclusie: Afstand zorginstelling en woonplaats van PB speelt unaniem een
belangrijke rol in functie van de haalbaarheid
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Inés benadrukt dat het geen verplichting is om deze functie op te nemen,
integendeel: het is net belangrijk dat ze intrinsiek gemotiveerd zijn, nauwe
betrokkenheid met GM kunnen garanderen want er zal intensief moeten worden
samengewerkt om het project te verbeteren.

Ten slotte wordt er meegegeven dat er een andere insteek is in vergelijking met
MZL: MZL+ is kleinschaliger dan MZL. Het is een pilootproject, met de bedoeling
om dit op latere termijn volledig en grootschalig uit te rollen. Er zal grote nadruk
zijn op de procesevaluatie (Wat werkt wel? Wat niet? Waar stoten de PBs op?). De
PBs krijgen de kans om het uiteindelijke project mee vorm te geven. Net zoals bij
de MZL, zal er ook doctoraatstudie gekoppeld worden.

Afspraak: er wordt ten gepaste tijde gecommuniceerd met meer info. Inés dankt

de 3 geinfteresseerden voor hun aanwezigheid.

163



