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1. Inleiding

Dit jaarrapport schetst de voortgang van het project De Mondzorglijn. Allereerst wordt een
stand van zaken gegeven van de woonzorgcentra die zich inschreven voor het project De
Mondzorglijn. Meer specifiek wordt een overzicht gegeven van het aantal ingeschreven
woonzorgcentra, de geografische spreiding van de woonzorgcentra, waar de trajecten zich
bevinden in het stappenplan van De Mondzorglijn en het aantal opgeleide mondzorgteams.
Ten tweede worden het aantal procesbegeleiders mondzorg en plan B toegelicht. Nadien
wordt de inhoudelijke ondersteuning van het project besproken. Dit deel handelt over de
opleiding van de procesbegeleiders, de ondersteuningsmiddelen en de stage van
laatstejaarsstudenten Bachelor in de mondzorg binnen de Mondzorglijn. Ten derde wordt er
stilgestaan bij de kwaliteitsbewaking van het project. Concreet worden de pluspunten,
knelpunten en risico’s besproken met bijhorende acties ter verbetering van het project. In deel
5 komt de evaluatie van De Mondzorglijn aan bod en deel 6 behandelt de rekrutering van
procesbegeleiders mondzorg. Tenslotte wordt een overzicht gegeven van de kanalen
waarlangs de methodiek De Mondzorgliin en de bijhorende materialen worden
gedissemineerd.

2. Stand van zaken

2.1 Ingeschreven woonzorgcentra

2.1.1 Aantal woonzorgcentra

Op 13/03/2020 zijn er 91 inschrijvingen' geregistreerd voor het thema mondzorg. Van die 91
inschrijvingen zijn er:

64 voorzieningen: lopende trajecten

17 voorzieningen: nog op te starten trajecten
o 6 voorzieningen: procesbegeleider foegewezen
o 11 voorzieningen: nog geen procesbegeleider toegewezen

3 voorzieningen: gestopt alvorens het traject te starten
2 voorzieningen: gewijzigd van thema

— 5 voorzieningen: traject on hold (ow.. gestopte procesbegeleider
of keuze voorziening)

211 Geografische spreiding ingeschreven woonzorgcentra

De 91 ingeschreven woonzorgcentra zijn geografisch verspreid over Vlaanderen. Uit figuur 1
blijkt echter dat het aantal ingeschreven woonzorgcentra gelegen in Oost-Vlaanderen (32)
uitgesproken hoger ligt in vergelijking met andere provincies. Deze trend is ook waarneembaar
voor provincie West-Vlaanderen, maar in mindere mate (18). Daarentegen is het aantal
ingeschreven woonzorgcentra gelegen in Limburg beperkt (5).

T Er blijven voorzieningen inschrijven, dit aantal is dus indicatief.
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Antwerpen Limburg Oost-Vlaanderen Vlaams-Brabant West-Vlaanderen
Grafiek 1. Aantal ingeschreven woonzorgcentra per provincie
Onderstaande figuur geeft de geografische spreiding weer van de ingeschreven
woonzorgcentra. De rode iconen duiden de woonzorgcentra aan zonder procesbegeleider.

Deze zorgorganisaties schreven zich recent in of werden toegewezen aan een
procesbegeleider die stopte.
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Figuur 1. Geografische spreiding ingeschreven woonzorgcentra

2.1.2 In welke stap bevinden de woonzorgcentra zich?

Onderstaande tabel geeft weer waar de lopende trajecten (n=64) zich bevinden in het
stappenplan van de Mondzorglijn alsook 5 woonzorgcentra waar reeds een intake gesprek
plaats vond. De overgrote meerderheid van de trajecten (54) bevindt zich in stap 1. De reden
hiervoor is te vinden bij het traag op gang komen van De Mondzorglijn omwille van het tekort
aan procesbegeleiders. Gedurende 2019 werden er extra inspanningen geleverd om
procesbegeleiders te rekruteren. Een groot deel van de huidige procesbegeleiders nam pas
in oktober deel aan de opleiding en ging vanaf november-december van start.



De overige lopende trajecten bevinden zich in stap 2 (3 trajecten) en stap 5 (7 trajecten). De
7 woonzorgcentra die zich in stap 5 bevinden, worden begeleid door de procesbegeleiders
die deelnamen aan de eerste opleidingsreeks in 2018.

Stap Aantal woonzorgcentra
O (intakegesprek vond | 5

plaats)

1 54

2 3

5 7

Tabel 1. Overzicht aantal woonzorgcentra per stap

2.1.3 Opleiding mondzorgteam

Tijdens de opstartfase geeft de procesbegeleider een opleiding over mondzorg aan het
mondzorgteam. Deze opleiding bestaat uit een theoretisch en een praktisch deel. Beide delen
duren telkens ongeveer 3u.

Op 24/03/2020 zijn er 35 opgeleide mondzorgteams. Twee mondzorgteams woonden
bovendien enkel een theoretische opleiding bij. De praktische opleidingen zullen zo snel
mogelijk hernomen worden van zodra de genomen maatregelen m.b.t. corona dit toelaten.

2.2 Procesbegeleiders mondzorg

Binnen de Mondzorgliin zijn er 21 procesbegeleiders mondzorg die woonzorgcentra
begeleiden bij het implementeren van een mondzorgbeleid. Deze groep bestaat uit 13
tandartsen en 7 mondhygiénisten. Drie procesbegeleiders beslisten hun activiteiten stop te
zetten. De redenen van stopzetting worden verder in dit rapport besproken.

2.3 Plan B ter remediéring van het tekort aan procesbegeleiders

Desondanks maximale inspanningen werden er onvoldoende procesbegeleiders bereid
gevonden om alle ingeschreven woonzorgcentra te laten starten in het najaar 2019 met een
procesbegeleider. Om dit tekort aan procesbegeleiders op te vangen, werd een plan B
uitgewerkt. Woonzorgcentra waarvoor er geen procesbegeleider mondgezondheid
(deskundige in zowel procesbegeleiding als mondzorg) ter beschikking was, kregen de
mogelijkheid om begeleid te worden door een procesbegeleiding-team. Het team bestaat uit
een algemene procesbegeleider en een mondzorgdeskundige (tandarts of mondhygiénist).
Geen enkel woonzorgcentrum wenste niet begeleid te worden door dit team of uitte
bedenkingen bij het plan B. Het procesbegeleiding-team begeleidt samen 11 woonzorgcentra.

Algemene procesbegeleider

De algemene procesbegeleider ondersteunt het WZC o.a. bij het creéren van een draagvlak,
het in kaart brengen van het huidige mondzorgbeleid en belemmerende en bevorderende
factoren en het bepalen van doelstellingen en prioriteiten.

Eline van Loke (Bachelor Toegepaste Gezondheidswetenschappen) werd in dienst genomen
als algemene procesbegeleider en dit voor 0,5 VTE. Eline startte bij Gezonde mond op 19
november 2019. In eerste instantie werd ze aangenomen voor 6 maanden, maar haar contract
werd verlengd tot 31 december 2020.



Mondzorgdeskundige

De mondzorgdeskundige (tandarts of mondhygiénist) staat o0.a. in voor het opleiden van het
mondzorgteam, het helpen bij moeilijke casussen en het verbeteren van de vaardigheden van
de zorgverleners om de dagelijkse mondhygiéne uit te voeren en vroegtijdig mondproblemen
te detecteren.

De functie mondzorgdeskundige wordt uitgevoerd door drie huidige procesbegeleiders. Ook
één nieuwe tandarts werd bijkomend opgeleid als mondzorgdeskundige. Hiervoor werd een
bijkomende opleidingsdag georganiseerd. Voor meer informatie over het plan B, wordt
verwezen naar bijlage 1.

3. Inhoudelijke ondersteuning project

Vooraleer mondhygiénisten en tandartsen aan de slag kunnen gaan als procesbegeleider
mondzorg, dienen ze een opleiding fte volgen. In de volgende paragrafen worden de
themaspecifieke opleidingsreeksen besproken die plaatsvonden in 2018 en 2019. In sectie
3.2 komen de ontwikkelde materialen aan bod die de procesbegeleiders en woonzorgcentra
ondersteunen. Daarna wordt er dieper ingegaan op de stage voor laatstejaarsstudenten
Bachelor in de mondzorg die doorgaat in woonzorgcentra die deelnemen aan de
Mondzorglijn.

3.1 Opleiding procesbegeleiders

Om procesbegeleider mondzorg te worden, dienen mondhygiénisten en tandartsen een
generieke en themaspecifieke opleiding te volgen. Gezond Leven is verantwoordelijk voor de
generieke opleiding en Gezonde Mond voor de themaspecifeke opleiding. De eerste
themaspecifieke opleidingsreeks vond plaats in het najaar van 2018. In 2019 gingen er twee
opleidingsreeksen door. Het aantal deelnemers varicerde tussen 8-13 tandartsen en
mondhygiénisten. Op basis van de feedback (via persoonlijk contact en een vragenlijst) van
de procesbegeleiders werd de opleiding telkens aangepast. In 5.1 wordt er dieper ingegaan
op de evaluatie van de opleiding a.d.h.v. een vragenlijst.

3.1.1 Opleidingsreeks 1: november — december 2018

Er namen 8 tandartsen en mondhygiénisten deel aan de eerste opleidingsreeks. De opleiding
bestond uit 3 halve dagen. Dag 1 behandelde het thema gerodontologie, dag 2 ging over het
draaiboek en op dag 3 werden de ethische aspecten en het thema dementie besproken.

Vaststellingen

Tijdens de opleiding bleek dat het draaiboek en de materialen veel waren om te vatten. De 7
stappen van het draaiboek op één dag bespreken, gaf de procesbegeleiders de indruk dat
hun takenpakket groter was dan verwacht. De procesbegeleiders realiseerden zich niet dat de
stappen uitgevoerd worden over twee jaar. Het deel rond dementie werd het best gescoord
en vonden de procesbegeleiders zeer waardevol. Een halve dag was bovendien te kort om het
deel over gerodontologie en het draaiboek te overlopen.



Twee procesbegeleiders beslisten na de opleiding om te stoppen door de extra hoeveelheid
werk die het project met zich meebracht. Eén procesbegeleider besliste om minder
woonzorgcentra te begeleiden om eerst de werking van het project te leren kennen.

Aanpassingen

Op basis van de feedback die de procesbegeleiders gaven, werd de tweede opleidingsreeks
aangepast:

- De opleiding werd verlengd van 3 halve naar 3 volledige dagen.

- Het bespreken van het draaiboek gebeurde niet meer aan de hand van de PowerPoint,
maar door middel van het draaiboek.

- Enkel de eerste 5 stappen werden bespreken i.p.v. alle zeven. Stap 6 en 7 zullen later
tijdens een intervisie behandeld worden.

- Een checklist werd gemaakt voor de procesbegeleiders. Deze checklist geeft een
overzicht van alle taken, benodigdheden en materialen bij iedere stap.

3.1.2 Opleidingsreeks 2: maart 2019

Er namen 9 tandartsen en mondhygiénisten deel aan de tweede opleidingsreeks. De opleiding
bestond uit 3 volledige dagen. Dag 1 behandelde het thema gerodontologie, dag 2 ging over
het draaiboek en op dag 3 werden de ethische aspecten besproken en kwam dementie aan
bod.

Vaststellingen

De eerder vermelde aanpassingen aan de opleiding maakten de opleiding rustiger en
overzichtelijker. De procesbegeleiders begrepen het draaiboek beter en hadden een beter
zicht over het project. Uit vragen die van de procesbegeleiders kwamen tijdens de eerste en
tweede opleidingsreeks bleek echter dat het draaiboek vooraf niet werd doorgenomen door
de deelnemers. Er was bovendien een verschil waarneembaar tussen de mondhygiénisten en
de tandartsen. De inhoud van de opleiding kende overlap met het curriculum van de
mondhygiénisten. Ook bij de tandartsen sloot de inhoud niet volledig aan bij hun noden en
was er sprake van overlap. De mondhygiénisten zijn daarnaast nog maar net afgestudeerd.

Aanpassingen

Op basis van de ervaringen en feedback van de procesbegeleiders werd de derde
opleidingsreeks aangepast:

- Ter voorbereiding dient het draaiboek gelezen te worden

- De opleiding werd ingekort van 3 naar 2 volledige dagen. Onder andere het deel over
gerodontologie werd ingekort.

- Een facultatieve opleidingsdag wordt georganiseerd over computervaardigheden.

- Het draaiboek wordt herwerkt.

3.1.3 Opleidingsreeks 3: oktober 2019

Er namen tandartsen (9) en mondhygiénisten (4) deel aan de derde opleidingsreeks. De
opleiding bestond uit 3 volledige dagen waarvan 2 verplichte dagen. Dag 1 behandelde het



thema gerodontologie en dementie, dag 2 ging over het draaiboek en op dag 3 konden de
procesbegeleiders deelnemen aan de opleiding computervaardigheden. Op deze laatste
facultatieve opleidingsdag waren 6 tandartsen aanwezig.

Vaststellingen

Er werd vastgesteld dat de procesbegeleiders de leerstof en het project beter vatten. Dit kwam
tot uiting in de vragen die ze stelden. Ook het draaiboek werd op voorhand doorgenomen
door enkele procesbegeleiders wat bevorderlijk was. De procesbegeleiders waren tevreden
over de opleiding en na afloop waren ze opmerkelijk zelfverzekerder en enthousiaster om te
starten.

Tijdens de opleiding computervaardigheden werd geconstateerd dat het niveau erg laag was.
Voornamelijk gepensioneerde tandartsen waren aanwezig. Volgende zaken kwamen o.a. aan
bod: gebruik online platform, documenten kwartaalbetaling, gebruik PowerPoint, e-mails
doorsturen naar woonzorgcentra en een word-document omzetten naar een pdf-bestand.

3.2 Ondersteuningsmiddelen

Verschillende materialen zijn beschikbaar die de woonzorgcentra en procesbegeleiders
ondersteunen bij het implementeren van de Mondzorglijn. Op basis van de noden en wensen
worden er bijkomende ondersteuningsmiddelen ontwikkeld. In de komende paragrafen wordt
een onderscheid gemaakt tussen ondersteuningsmiddelen voor de procesbegeleider en
ondersteuningsmiddelen voor de woonzorgcentra.

3.2.1 Voor de procesbegeleider

Naast een heel aantal documenten, werd een online dashboard ontworpen voor
procesbegeleiders.

Ontwikkelde materialen

Volgende materialen werden ontwikkeld door Gezonde Mond voor de procesbegeleiders:

— Draaiboek voor de procesbegeleiders

— Kwaliteitsverslag De Mondzorglijn

— Leidraad intakegesprek

— Uitgebreide leidraad intakegesprek

— Checklist Mondzorglijn

— Standaardmail om tandartsen in de omgeving van het woonzorgcentrum te contacteren
Volgende materialen werden ontwikkeld in samenwerking met Gezond Leven en de andere
partnerorganisaties:

- Samenwerkingsovereenkomst te ondertekenen door procesbegeleider

— Aanvraag voor uitbetaling coaching prestaties met subsidie, met daaraan gekoppeld het
ondertekende timesheet

— Het formulier voor kwaliteitsbewaking



— Flow organisatie procesbegeleiders

Online dashboard

In eerste instantie werden de materialen voor procesbegeleiders gebundeld op een One Drive.
De One Drive werd door de procesbegeleiders gepercipieerd als niet gebruiksvriendelijk. Een
online dashboard werd vervolgens ontwikkeld met doel om de informatie overzichtelijker weer
te geven. De 'fool procesbegeleiders' bevat alle documenten voor de procesbegeleiders,
woonzorgcentra en de documenten voor de kwartaalbetalingen. Ook heeft iedere
procesbegeleider een persoonlijk mapje waar hij/zij de voortgang per woonzorgcentrum
bijhoudt. Bovendien kunnen de procesbegeleiders per stap en opdracht de bijhorende
materialen downloaden. Ook kunnen ze onderling communiceren en ideeén aanreiken ter
verbetering van De Mondzorglijn.

3.2.2 Voor de woonzorgcentra

Naast een heel aantal documenten, werden promotiematerialen, kennisclips en een factsheet
voor ouderen ontworpen ter ondersteuning van woonzorgcentra.

Ontwikkelde materialen

De methodiek De Mondzorglijn staat uitgeschreven in het draaiboek/implementatieplan voor
de woonzorgcentra. In dit draaiboek wordt verwezen naar de verschillende materialen die voor
het project ontwikkeld werden door Gezonde Mond, namelijk:

= Individueel preventief mondzorgplan

- PowerPoint presentatie informatiemoment
- Engagementsverklaring

- Sjabloon overleg mondzorgteam

— Overzicht leden van het mondzorgteam

— Overzicht van de stakeholders

— Materiaal voor het kick-off moment

- Gezondheidsmatrix

— Overzicht van de belemmerende en bevorderende factoren
- Registratieformulier indicatoren

- Richtliinen mondzorg

- Vragenlijsten nulmeting

- PowerPoint opleiding zorgverleners

— Poetskaarten

- Materialenlijst

— Actieplan

- Voorbeeld aankoopbeleid

-  Communicatieformulier voor de tandarts
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— Overzicht van de indicatoren
- Implementatiechecklist

— Sjabloon eindverslag

= Duurzaamheidscriteria

— Registratietool uitkomstindicatoren (evaluatie van uitkomstindicatoren bv. jaarlijkse
preventieve controles, aantal betrokken tandartsen uit de regio)

— Een brief om tandartsen in de buurt van het woonzorgcentrum te informeren

=  Communicatieformulier voor de tandarts

Promotiematerialen

Volgende promotiematerialen zijn beschikbaar die o.a. gebruikt kunnen worden tijdens het
kick-off moment:

— Buttons voor het mondzorgteam.

— Tips en weetjes over mondzorg die afgespeeld kunnen worden op een centrale TV
(PowerPoint en video)

— Een informatiebrochure voor de familie
— Een samenvatting van het stappenplan

Factsheet ouderen

In 2019 werd een factsheet ontwikkeld voor de doelgroep ouderen en als ondersteuning van
het project De Mondzorglijn. Met deze factsheet wil het Vlaams Instituut Mondgezondheid de
beschikbare kennis met betrekking tot mondzorg van kwetsbare ouderen bundelen. Deze
bundel is bedoeld voor iedereen die met gezondheidspromotie of met (mond)zorg bezig is,
zowel voor beleidsmakers als voor zorgverleners op het terrein.

Kennisclips

Voor de implementatie van het project De Mondzorglijin werden er richtlinen mondzorg
opgesteld. Deze richtlijinen werden uiteengezet in 22 digitale kennisclips die beschikbaar zijn
op www.gezondemond.be. De video's werden gemaakt voor zorgverleners, maar geven ook

mantelzorgers praktische handvaten. Procesbegeleiders kunnen de video's bovendien
gebruiken tijdens het geven van opleidingen.

Binnen De Mondzorglijn krijgt het mondzorgteam een train-de-trainer opleiding van de
procesbegeleider. Het mondzorgteam dient nadien de kennis en vaardigheden door te geven
aan de rest van de zorgverleners. De kennisclips zullen deze kennisstroom bevorderen.

3.3 Stage

In 2020 worden er, in samenwerking met UCLL en Arteveldehogeschool, stages
georganiseerd binnen de woonzorgcentra die deelnemen aan De Mondzorglijn.
Laatstejaarsstudenten Bachelor in de Mondzorg kunnen op deze manier kennismaken met
woonzorgcentra, kwetsbare ouderen en het project. De voorbereidingen hiervoor startten in
het najaar 2019. Gezonde Mond ontwikkelde een draaiboek dat als leidraad dient tijdens de

n


http://www.gezondemond.be/

stage (zie bijlage 2). Informatiesessies werden gegeven aan de laatstejaarsstudenten van
UCLL en Arteveldehogeschool om De Mondzorglijn en de stage bekend te maken.

Tussen de periode februari en mei 2020 lopen er 21 studenten mondhygiénisten (8 van
Arteveldehogeschool en 13 van UCLL) stage binnen deelnemende woonzorgcentra. De
studenten van UCLL lopen enerzijds 6 weken stage. Anderzijds lopen de studenten van UCLL
2 weken stage en namen voorafgaand deel aan de opleiding procesbegeleiders mondzorg in
het voorjaar 2020.

4. Kwaliteitsbewaking

Op verschillende manieren wordt de kwaliteit van het project bewaakt. Zo dienen
procesbegeleiders kwaliteitsverslagen bij te houden voor Gezonde Mond, worden er intervisies
georganiseerd, dienen procesbegeleiders per kwartaal een ‘formulier voor kwaliteitsbewaking'
te bezorgen aan Gezond Leven en is er op zeer regelmatige basis contact met de
procesbegeleiders via mail- en felefoonverkeer. Daaruit komen enerzijds verschillende
successen en verwezenlijkingen en anderzijds verschillende knelpunten en risico’s naar voor.

4.1 Persoonlijke contacten

Door het persoonlijk contact te onderhouden met de procesbegeleiders vangt Gezonde Mond
positieve punten en knelpunten op. De belangrijkste zaken worden hieronder besproken:

Pluspunten

— De meeste woonzorgcentra zijn erg gemotiveerd om aan de slag te gaan met
mondgezondheid.

= Er zijn erg gedreven mondzorgcodrdinatoren binnen de woonzorgcentra.
— De (meeste) procesbegeleiders mondzorg zijn enthousiast en doen het graag.

- In de tweede de helft van 2019 zijn de procesbegeleiders zelfverzekerder en
gemotiveerder geworden.

Knelpunten en risico's

— De belasting door de procesbegeleiders werd in de eerste helft van 2019 door enkele als
zwaar ervaren. Dit omwille van de administratieve belasting, het werken met One Drive
en andere technische moeilijkheden (bv. het inscannen van documenten en het werken
met een PowerPoint).

— De procesbegeleiders waren in de eerste helft van 2019 onzeker bij de aanvang van het
project. Ze gaven aan dat ze het draaiboek niet beheersten en geen expert waren.

— Het geven van presentaties en opleidingen schrikt sommmige tandartsen af.

— Enkele procesbegeleiders maken zich zorgen over de haalbaarheid om alleen een
praktische opleiding te geven aan een groot team (soms 15 man).

— De familie van bewoners staat omwille van financiéle redenen vaak op de rem.
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Wanneer heel het mondzorgteamn samenzit, is er weinig inbreng van de leden. Een
procesbegeleider haalde aan dat de meerderheid van de leden van het mondzorgteam
‘doeners’ zijn i.p.v. ‘denkers’. De procesbegeleider zit vervolgens niet meer samen met
heel het mondzorgteam, maar met de mondzorgcodérdinator en enkele betrokken en
mondige leden van het mondzorgteam.

Het individueel preventief mondzorgplan brengt veel papierwerk met zich mee. De
woonzorgcentra wensen dit te integreren in de digitale bewonersdossiers. Verschillende
woonzorgcentra voegden zelf onderdelen over mondzorg toe aan het digitale
bewonersdossier.

Woonzorgcentra stellen zich de vraag of Gezonde Mond materialen (zoals een
tandartsstoel) uitleent. Dit is niet het geval.

Procesbegeleiders ondervinden soms problemen bij het plannen van afspraken.

Een mondzorgcodrdinator (logopediste) gaf aan dat ze verplicht werd door het WZC om
mondzorgcodrdinator te zijn. Het woonzorgcentrum stelde de persoon in kwestie
bovendien niet vrij voor O,2 FTE.

4.2 Intervisies procesbegeleiders

In 2019 vonden er 2 intervisies plaats voor procesbegeleiders mondzorg die georganiseerd

werden door Gezonde Mond. De intervisies gingen door op 22 maart en 7 november 2019.

427 Intervisie 22 maart 2019

Tijdens de eerste intervisie werden 2 casussen besproken en werden de drempels bij het

uitvoeren van mondzorg bij personen met dementie besproken. Volgende zaken kwamen naar

vOoor:

Uit de intakegesprekken bleek dat de woonzorgcentra ervaring hadden met projectmatig
werken.

De procesbegeleiders schatten de slaagkans van De Mondzorglijn hoog in.

De procesbegeleiders waren van mening dat het belangrijk is om de CRA's op de hoogte
te stellen van de bijwerkingen van medicatie, waaronder een droge mond.

De woonzorgcentra zouden aan het eind van het project graag een kwaliteitslabel
ontvangen.

Het is belangrijk om het lokaal netwerk te versterken.

4.2.2 Intervisie 7 november 2019

Tijdens de tweede intervisies kwamen zowel pluspunten als knelpunten en risico's naar voor.

Pluspunten

Op het online dashboard heeft iedere procesbegeleider een persoonlijke map waarbij
hij/zij per woonzorgcentrum een kwaliteitsverslag bijhoudt. De andere procesbegeleiders
kunnen in elkaars persoonlijke map kijken. Dit werd als positief ervaren omdat ze op die
manier de ervaring van de andere procesbegeleiders kunnen nagaan.
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— De procesbegeleiders zijn tevreden over de begeleiding door Gezonde Mond.

— De procesbegeleiders zijn grote voorstander om stages te organiseren binnen de
deelnemende woonzorgcentra.

Knelpunten en risico’s

— Het draaiboek is goed gemaakt, maar nog steeds moeilijk om het volledig door te nemen.
Er zijn te veel bijlagen.

— De meeste mondhygiénisten die net afgestudeerd zijn (en geen PB zijn) hebben veel
vraagtekens bij de mogelijkheid tot betalingen. Dit wordt wel goed uitgelegd op de
opleiding.

— De formaliteiten en kwartaalbetalingen zijn een zeer grote struikelblok.

— De vergoeding is te weinig voor praktiserende tandartsen die anders in de praktijk zouden
werken.

— Niet alle mondzorgcoo6rdinatoren zijn proactief in het project. Ze verwachten veel van de
procesbegeleiders.

— Het contact met de woonzorgcentra verloopt soms moeilijk.

— De CRA is niet altijd betrokken. Het verspreiden van factsheets naar de CRA's, wordt
aangereikt als een mogelijke oplossing.

4.2.3 Evaluatie intervisie 7 november 2019

Aan het begin van de tweede intervisie werd er een vragenlijst afgenomen bij de aanwezige
procesbegeleiders. Hierbij werd er gepeild naar de tevredenheid van de ondersteunende
materialen, het verloop van de selectieprocedure en de uitbetaling coaching prestaties. Voor
het thema mondzorg werd de vragenlijst ingevuld door 5 procesbegeleiders (26 % van het
totaal aantal procesbegeleider op 7 november 2019). Gezond Leven maakte hierover een
rapport. Een samenvatting van de voornaamste resultaten wordt in deze sectie gegeven.

Evaluatiedoel: De procesbegeleiders zijn van mening dat de aanwerving vlot verliep.

@ 50% - 1 Ja, zeker en vast
® 20% - 2 Eerder wel, ja

De bevraagde procesbegeleiders vinden dat de aanwerving eerder wel (20%) tot heel (80%)
vlot verliep. Op de vraag naar opmerkingen en/of tips voor de selectieprocedure wordt de
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afstand naar Brussel aangehaald als struikelblok. De studenten Bachelor in de mondzorg

werden daarnaast goed ingelicht via het opleidingshoofd (Leuven).

Evaluatiedoel: De procesbegeleiders zijn tevreden over het draaiboek.

@ 50% - 1 Heel tevreden
® 40% - 2 Eerder wel tevreden

De bevraagde procesbegeleiders zijn tevreden over het draaiboek: 3 zijn heel tevreden en 2
zijn eerder wel ftevreden. Een opmerking die wordt aangehaald, is dat het draaiboek veel

informatie bevat om te werken.

Evaluatiedoel: De inschatting van tijd (in het draaiboek voor procesbegeleiders) voor
voorbereiding en verwerking klopt met de effectief gespendeerde ftijd per

Woonzorgcem‘rum.

@ 80% - 2 Neen, ik spendeer hier gemiddeld meer tijd aan

@ 20% - 3 Neen, ik spendeer hier gemiddeld minder tijd
aan

n=5

Bijna drie vierde van de bevraagde procesbegeleiders spenderen meer tijd aan de
voorbereiding en verwerking dan de inschatting in het draaiboek. Vooral in de opstartfase blijkt
dit veel tijd te vragen, maar na verloop van tijd zou dit afnemen. Op het moment dat de

vragenlijst werd ingevuld, zaten vier van de vijf procesbegeleiders in de opstartfase.
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Evaluatiedoel: De procesbegeleiders zijn tevreden over de mate van ondersteuning van
Gezonde Mond.

® 80% - 1 Heel tevreden
@ 20% - 2 Eerder wel tevreden

De procesbegeleiders zijn eerder wel (20%) tot heel tevreden (80%) over de ondersteuning
door Gezonde Mond.

4.3 Kwaliteitsverslagen Gezonde Mond

De meerderheid van de procesbegeleiders houden per woonzorgcentrum een verslag bij.
Hierbij beantwoorden ze na iedere opdracht of stap enkele vragen. De belangrijkste informatie
uit de kwaliteitsverslagen betreffende stap 1wordt in dit jaarrapport besproken en gegroepeerd
per thema. Op 25/03/2020 beschikt Gezonde Mond over 48 ingevulde kwaliteitsverslagen.

Motivatie

Bij de start van het project is het enthousiasme en de motivatie groot bij zo goed als alle
woonzorgcentra. De aanwezigen tijdens het intakegesprek en infomoment zijn zich bewust
van zowel het probleem als het belang van een goede mondhygiéne. De woonzorgcentra halen
aan dat dit niet bij iedereen het geval is.

Doorverwijzing tandartsen

Uit de verslagen van de intakegesprekken blijkt dat een deel van de woonzorgcentra reeds
samenwerkt met een plaatselijke tandarts alvorens de start van het project. Opvallend is dat
drie woonzorgcentra in het verleden samenwerkt met een mobiele tandheelkundige
zorgaanbieder, maar deze samenwerking stopgezet hebben wegens negatieve ervaringen.
Woonzorgcentra die in functie van De Mondzorglijn tandartsen in de omgeving contacteren,
krijgen zo goed als geen respons.

Samenstelling mondzorgteam
Het aanstellen van het mondzorgteam verloopt vooral op (gedeeltelijk) vrijwillige basis. Er
worden geen problemen aangehaald. Het mondzorgteam bestaat voornamelijk uit

hoofdverpleegkundigen, verpleegkundigen en zorgkundigen. Ook medewerkers van de
nachtploeg maken soms deel uit van het mondzorgteam.
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Werking mondzorgteam

In twee woonzorgcentra worden de opdrachten niet uitgevoerd door het volledige
mondzorgteam. Eén woonzorgcentrum kiest ervoor om de opdrachten in kleinere groepen uit
te werken en deze nadien voor te leggen aan het hele mondzorgteam. De reden hiervoor is
dat er weinig initiatief kwam van het mondzorgteam toen alle leden aanwezig waren fijdens
vergaderingen. De leden zouden individueel wel goede ideeén hebben, maar durven niet te
spreken in groep.

Omwille van het achterlopen op de planning, besliste een ander woonzorgcentrum dat de
mondzorgcoodrdinator verantwoordelijk is voor de theoretische aspecten van het project. Het
mondzorgteam staat in voor de praktische zaken.

Opleiding mondzorgteam

De zorgverleners die deelnemen aan de opleiding van het mondzorgteam zijn over het
algemeen geinteresseerd tijdens de theoretische vorming en gedreven tijdens de praktische
opleiding. Een procesbegeleider haalt echter wel aan dat het theoretische deel van de
opleiding te lang duurt. Ondertussen werd de opleiding ingekort door Gezonde Mond.

Een procesbegeleider uitte enerzijds haar bezorgdheid over het geven van een praktische
opleiding aan een grote groep zorgverleners. Anderzijds ondervinden procesbegeleiders
tijdens de praktische opleiding een drempel van schroom die overwonnen dient te worden.

In een verslag staat ook vermeld dat de opleiding van hoog professioneel niveau was ten
opzichte van de kennis van het mondzorgteam. Een directeur legde ook de nadruk op het feit
dat lange uiteenzettingen moeilijk zijn voor de medewerkers. De procesbegeleider van het
woonzorgcentrum in kwestie, wisselde vervolgens af tussen het theoretische en praktische
deel van de opleiding.

Aanstellen mondzorgcooérdinator

Het aanduiden van een mondzorgcootrdinator lijkt probleemloos te verlopen. Het is
opmerkelijk dat verschillende woonzorgcentra er voor kiezen om de functie te verdelen over
twee medewerkers.

CRA

De meeste procesbegeleiders hebben aan het begin van het project het gevoel dat de CRA's
een betrokken houding aannemen. De CRA's zijn zich bewust van het probleem. Wat betreft
de kennis rond mondzorg lijkt dit sterk te verschillen tussen CRA's.

Voorwaarden

Een voorwaarde om als woonzorgcentrum te kunnen deelnemen aan De Mondzorglijn is dat
de mondzorgcodérdinator wordt vrijgesteld voor O,2 VTE. Voor kleine woonzorgcentra blijkt dit
niet evident te zijn. Deze vrijstelling weegt immers harder door in vergelijking met een
woonzorgcentrum met een grotere personeelsbezetting.

Dementie

De woonzorgcentra zijn voornamelijk bezorgd over het uitvoeren van de dagelijkse

mondhygiéne bij personen met dementie. Procesbegeleiders spelen hier op in door dit thema
extra aandacht te geven tijdens de opleiding.
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Vertraging

Projecten lopen vertraging op door tijdsgebrek van de mondzorgcodrdinator en/of de
moeilijkheid om geschikte data te vinden. Het is enerzijds niet eenvoudig om alle leden van
het mondzorgteam samen te brengen. Anderzijds zijn de procesbegeleiders beperkt
beschikbaar.

4.4  Kwaliteitsbewaking per kwartaal via Gezond Leven

Bij de aanvraag voor uitbetaling van de coaching prestaties vullen de procesbegeleiders elk
kwartaal een formulier voor kwaliteitsbewaking in. Hiermee wordt informatie verzameld over
het verloop van het traject. Gezond Leven analyseert de resultaten en deelt deze mee aan de
stuurgroep. De belangrijkste elementen voor het thema mondzorg worden hieronder
weergegeven.

Pluspunten

— De bereidheid om mondzorg een plaats te geven is groot.

— Woonzorgcentra staan positief fegenover het project.

— Duidelijke PowerPoint voor de opleiding van het mondzorgteam.
— Groot enthousiasme en motivatie bij de woonzorgcentra.

— Positieve ondersteuning van Gezonde Mond als PB.

— De werkbelasting is in orde.

— De samenwerking met CRA.

Knelpunten en risico’s

- Administratieve belastingen voor procesbegeleiders o.a. voor kwartaalbetalingen.

— De kennis- en attitudevragenlijst werd ingevuld door zorgverleners, maar leek soms te
moeilijk.

— Gebruik van poetskaarten leek moeilijk.

- De meer theoretische aspecten: invullen nulmeting, individueel preventief
mondzorgplan en Belrai.

— Tijdsgebrek in woonzorgcentra.

— "Het is nog zoeken wat we juist nodig hebben, het project lijkt een kluwen, alhoewel
het erg georganiseerd is.” (opmerking voorjaar 2019).

— Motivatie van het woonzorgcentrum (bv. personeel niet gemotiveerd en directie wel,
sommige afdelingen wel en andere niet).

- Nood aan methodes om mondzorg te integreren in de werking.
- Nood aan samenwerking stagiairs en mondhygiénisten.

— De PowerPoint voor het infomoment is te beperkt.

- Planning: puzzel met werkschema.

- Negatieve ervaring samenwerking commerciéle partners (bv. Dental Plus).
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Samenwerking tandartsen en CRA.

4.5  Acties ter verbetering van De Mondzorglijn

Op basis van feedback van procesbegeleiders en woonzorgcentra ondernam Gezonde Mond

reeds verschillende acties en zal er nog ondernemen. De acties worden enerzijds

onderverdeeld in acties voor procesbegeleiders en acties voor woonzorgcentra. Anderzijds

worden de acties gegroepeerd per thema.

451 Acties voor procesbegeleiders

Administratieve en technologische belasting

Een online dashboard werd ontwikkeld ter vervanging van One Drive.

De website van Gezonde Mond m.b.t. De Mondzorglijn werd geoptimaliseerd zodat er
minder praktische vragen worden gesteld aan de procesbegeleiders.

Een opleiding computervaardigheden werd aangeboden aan nieuwe en reeds gestarte
procesbegeleiders mondzorg.

Gezond leven vergemakkelijkte de kwartaalbetalingen. Procesbegeleiders melden
echter nog steeds dat de kwartaalbetalingen enorm stresserend en ftijdrovend zijn.
Extra ondersteuning wordt geboden aan procesbegeleiders die problemen
ondervinden bij het indienen van de kwartaalbetalingen. Uit angst dat
procesbegeleiders zouden stoppen, neemt Gezonde Mond de administratie volledig
over van twee procesbegeleiders (voor 10 woonzorgcentra).

Kennis van het project

Een uitgebreide leidraad werd gemaakt voor het intakegesprek.
De opleiding werd aangepast.
Een checklist werd ontwikkeld.

Het draaiboek werd herwerkt tegen opleidingsreeks 3.

Ondersteuning opleiding geven

Een kennisclipplatform is beschikbaar op de website van Gezonde Mond. De
kennisclips kunnen gebruikt worden om zorgverleners op te leiden binnen
(deelnemende) woonzorgcentra. De clips kunnen vervolgens dienen als ondersteuning
voor het mondzorgteam en de procesbegeleider.

Tips zullen worden aangereikt om een praktische opleiding te geven aan een grote

groep.

Plannen van afspraken met het woonzorgcentrum

Een template wordt opgesteld om een planning te maken.

In de opleiding benadrukken dat de procesbegeleiders assertief mogen zijn en

engagement mogen verwachten van het woonzorgcentrum.
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Vraag van woonzorgcentra en procesbegeleiders voor stagiairs mondhygiénisten

— Stages zullen worden georganiseerd in 2020 en 2021.

4.5.2 Acties voor woonzorgcentra

Familie informeren

— Een bijkomende informatiebrochure dient te worden gemaakt om de financiéle
drempels te beperken bij de familie.

— Een bijkomende informatiebrochure dient te worden gemaakt voor de familie over de
gevolgen van een verwaarloosde mond.

Beperken papierwerk

- Alle woonzorgcentra werden bevraagd over de firma waarmee ze samenwerken
betreffende het digitale bewonersdossier. Dit bleken twee firma's te zijn. Ellen Palmers
en Paulien Gysels contacteerden de twee organisaties en zaten reeds samen met één
organisatie. Tot nu toe ondernamen de firma's geen acties. Woonzorgcentra zullen
aangemoedigd worden om eveneens contact op fe nemen met de twee bedrijven.

- Een online tool wordt ontworpen waar de woonzorgcentra indicatoren kunnen
registreren.

Huisartsen betrekken

Een informatiebrochure wordt ontwikkeld om te verspreiden naar de huisartsen in de
omgeving.

5. Evaluatie

51 Evaluatie opleidingen gegeven door Gezonde Mond

Een evaluatieformulier werd opgesteld om de vormingen te evalueren die medewerkers van
Gezonde Mond geven. Aan de hand van de vragenlijst wordt enerzijds de opleiding voor
procesbegeleiders mondzorg geévalueerd. Anderzijds dienen mondzorgcoérdinatoren de
vragenlijst in te vullen om de opleiding van het mondzorgteam te evalueren. De vragenlijst kan
geraadpleegd worden in bijlage 3.

511 Opleiding procesbegeleiders

De vragenlijst werd door 6 procesbegeleiders ingevuld: 1 procesbegeleider van de eerste
opleidingsreeks, 3 procesbegeleiders van de tweede opleidingsreeks en 2 procesbegeleiders
van de derde opleidingsreeks. Wanneer de resultaten worden geanalyseerd is er een duidelijke
tendens waarneembaar. Procesbegeleiders zijn telkens tevredener over de opleiding die ze
ontvingen. De belangrijkste opmerkingen na de opleidingsreeksen zijn:
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Tweede opleidingsreeks:

- Te theoretisch en weinig overzichtelijk.

Meer concreet uitwerken: wat wordt er verwacht en hoe kan je dat dan realiseren?

Graag dieper ingegaan op de praktische aanpak, praktijkondersteuning

Graag ervaringen van andere procesbegeleiders horen.

De presentatie van de powerpoints en de praktische opleiding van het mondzorgteam.
Derde opleidingsreeks:

- Graag meer praktijkondersteuning voor de opleiding
- Individuele fiches uitbreiden met meer ruimte voor persoongerelateerde opmerkingen
om de communicatie fussen de vele verzorgers te vergemakkelijken

Na iedere opleidingsreeks werd de inhoud aangepast op basis van o.a. bovenstaande
opmerkingen. De aanpassingen kwamen aan bod in sectie 3.1.

51.2 Opleiding mondzorgteam

Na het plaatsvinden van een opleiding van een mondzorgteam die gegeven werd door een
medewerker van Gezonde Mond, werd de vragenlijst ingevuld door 8 woonzorgcentra.

Uit de resultaten blijkt een algemene tendens naar een grotere tevredenheid naarmate verder
in het project.

De belangrijkste bevindingen zijn:

- De kennis- en attitudevragenlijst werd aan het begin afgenomen van de opleiding,
maar die nam erg veel tijd in beslag. Hierdoor was er geen ftijd voor pauze en werd er
heel veel info gegeven op korte tijd. De concentratie nam vervolgens af bij een aantal
medewerkers.

- Het traject hoeft niet volledig gedetailleerd uitgelegd te worden.

- De opleiding was te lang.

- De opleiding was erg zinvol en leerrijk, aangepast aan het niveau van de medewerkers.

- De theorie duurde langer dan voorzien waardoor de bewoners een half uur moesten
wachten.

- Te weinig informatie over hoe mondzorg uit te voeren bij personen met dementie die
niet meewerken.

- De info was voldoende om aan de slag te kunnen gaan.

- "lk vond het een zeer goede opleiding”.

- "Het was zeer praktijkgericht en interessant.”

- "Alles verliep vlot, alle vragen werden beantwoord.”

Ondernomen acties:

- De theoretische opleiding werd ingekort.

- Het invullen van de kennis- en attituden vragenlijst werd losgekoppeld van de
opleiding. Een week voorafgaand aan de opleiding ontvangen de woonzorgcentra een
online link die ook beschikbaar is op www.gezondemond.be.

- De 7 stappen worden niet uiteengezet.
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- Meer concrete tips werden toegevoegd om mondzorg uit te voeren bij personen met
dementie.

5.2 Kennis-, attitude- en belevingsvragenlijst zorgverleners

Gezonde Mond voorziet een bevraging via een online tool bij de start van het project en
herhaalt deze bevraging na één en twee jaar werking (zie bijlage 5). Deze bevraging peilt naar
de kennis, vaardigheden, aftitude en beleving rond mondzorg bij de zorgverleners. De
ingevulde vragenlijsten worden door Gezonde Mond geanalyseerd en de resultaten worden
vervolgens bezorgd aan de mondzorgcodrdinator van het woonzorgcentrum. Op 18/03/2020
zijn er 183 ingevulde vragenlijsten van 30 verschillende woonzorgcentra.

Op basis van de reeds beschikbare resultaten, werd een studie uitgevoerd met doel om de
beleving van mondzorg bij zorgverleners in woonzorgcentra in kaart te brengen. Hiervoor
werden de vier woonzorgcentra met de meeste deelnemers (n=78) meer in detail onderzocht
en met elkaar vergeleken. Een samenvatting van de belangrijkste resultaten:

“Maar liefst 94,4% van de deelnemers geeft aan het uitvoeren van mondzorg nog
belangrijk te vinden op deze gevorderde leeftijd. Toch meldt slechts 24,2% dat de
bewoners een goede mondzorg hebben, 42,8% beweert dat de mondhygiéne niet
dagelijks wordt gecontroleerd en 42,8% vindt dat de mondzorg niet correct wordt
uitgevoerd in hun organisatie. Bijna een derde van de zorgverleners (30,6%) geeft aan
onvoldoende kennis te hebben voor het ondersteunen bij of het uitvoeren van
mondzorg en 35,8% ervaart het verlenen van mondzorg als moeilijk. Ten slotte beweert
36,3% dat er geen duidelijk mondzorgbeleid is in de organisatie.” (Dillen, F., 2020)

Een tweede studie werd uitgevoerd met het doel om de kennis te evalueren over mondzorg
voor het opstarten van de implementatie van De Mondzorglijn. De woonzorgcentra (n=6)
waarbij tien of meer zorgverleners de kennisvragenlijst invulden, werden geévalueerd. Uit de
resultaten blijkt dat de kennis bij zorgverleners onvoldoende is om goede dagelijkse mondzorg
uit te voeren bij kwetsbare bewoners (Claerhout, J., 2020).

5.3 Beleving bewoners

Hoe de implementatie van De Mondzorglijn beleefd wordt door de bewoners zal in kaart
worden gebracht door middel van interviews. De interviews zullen plaatsvinden in
woonzorgcentra op twee momenten. Allereerst worden er interviews afgenomen in
woonzorgcentra die in 2020 startten en dit na één jaar. Ten tweede worden er bewoners
geinterviewd in woonzorgcentra die in 2021 zullen starten en dit aan het begin van het traject
(basismeting).

6. Rekruteren procesbegeleiders

Ten gevolge van het tekort aan procesbegeleiders, werden er continu inspanningen geleverd
om de vacature onder de aandacht te brengen.
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6.1 Rekruteringskanalen

Het rekruteren mondhygiénisten en tandartsen als procesbegeleider voor het project de
Mondzorglijn gebeurde via de volgende kanalen:

- Het verspreiden van de vacature op de bijeenkomst van tandartsen ‘Over leven' met
150 aanwezigen.

- De facebookpagina van de beide opleidingen (UCLL, Arteveldehogeschool),

- Rechtstreeks contact met de beide opleidingshoofden (UCLL, Arteveldehogeschool).

- De koepels van de woonzorgcentra.

- De website van de Vlaamse Overheid.

- VDAB

- Delen van de vacature via de alumni van KU Leuven en UGent en Arteveldehogeschool

- Delen van de vacature via de contacten van het VWT en VBT via mail.

- Het verspreiden van de vacatures op een infoavond op het VVT speciaal voor de
studenten Mondzorg (28/03).

- Het verspreiden van de vacature op de Linked-In, Facebook pagina en website van
Gezonde Mond.

- Het verspreiden van de vacature op de website en Facebook pagina van het VVT.

- Het plaatsen van de vacature op het digitaal leerplatform van de Universiteit Gent.

- Het mondeling toelichten van het project aan masterstudenten tandheelkunde van de
KU Leuven. Daarnaast werd in het algemeen contact opgenomen met de
departementen mondgezondheidswetenschappen van beide universiteiten.

- Contactopname met Gezond Leven voor het delen van de vacature.

- Een mass mail naar alle VVT leden (mei 2019).

- Het delen van de vacature op zowel de website van VT en VBT.

- Het vermelden van het project in de VVT nieuwsbrief (13/05/2019).

- Een presentatie op de Raad van Bestuur van het VT (15/05/2019).

- Het afzonderlijk aanschrijven van de studieclub voorzitters (28/05/2019)

- Het verspreiden van de vacature op de Facebook pagina en website van BBM
(Belgische Beroepsvereniging Mondhygiénisten).

- Een artikel in het VVT magazine in juni en september.

- De mentoren- en bedrijvendag van Arteveldehogeschool voor studenten bachelor
mondzorg (27/06/2019). Hierna werden de geinteresseerde kandidaten tweemaal via
mail gecontacteerd.

- Aanwezigheid op meerdere congressen: het VVT-symposium ‘de mondhygiénist en
de tandarts’ (07/09/2019), BBM congres (16/11/2019), het symposium 'de
mondhygiénist, EADPH congress (12/09/2020) en de Wintermeeting gerontologie
en geriatrie (26/02/2020).

- Het gericht aanschrijven van tandartsen met geboortejaar (1948-1959)

- Delen van de vacature op de jobsites van de universiteiten en hogesholen.

-  Een infomoment voor de derdejaars studenten bachelors Mondzorg en tweedejaars
studenten master Tandheelkunde aan de UGent op 29/08/2019 (locatie UGent
omwille van tekort aan procesbegeleiders in Qost- en West-Vlaanderen).
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6.2 Moeilijkheden bij rekruteren

Tijdens persoonlijke contacten met tandartsen en mondhygiénisten werden volgende
barrieres aangehaald om aan de slag te gaan als procesbegeleider mondzorg:

- Tandartsen hebben voldoende werk.

- Een lage verloning.

- Alvorens procesbegeleiders van start kunnen gaan, dienen ze formaliteiten in orde te
brengen (zie bijlage 6). De formaliteiten gaan gepaard met bijkomende kosten.

- Gepensioneerde tandartsen houden weinig over van de verloning (verzekering
aangaan, sociale bijdragen betalen, ...). De activiteiten worden door de meerderheid
van de gepensioneerde tandartsen gepercipieerd als vrijwilligerswerk.

-  Gezonde Mond is niet bekend bij alle tandartsen. In 2020 zet Gezonde Mond in op
naambekendheid.

- Ondanks maximale inspanning, bereikte de vacature niet alle tandartsen. In de
toekomst zal Gezonde Mond rekruteren via bijkomende kanalen. Er zal o.a. gefocust
worden op VBT-leden en een facebookgroep voor tandartsen.

- Het uitvoeren van de functie vanuit een zelfstandig statuut, schrikt de net
afgestudeerde mondhygiénisten af.

- De meeste mondhygiénisten die net afgestudeerd zijn (en geen PB zijn) hebben veel
vraagtekens bij de mogelijkheid tot betalingen.

- Administratieve belasting.

6.3 Uitval procesbegeleiders

In totaal zetten 3 actieve procesbegeleiders hun activiteiten stop. Twee procesbegeleiders
deelden tijdsgebrek als reden mee. De functie was niet combineerbaar met hun andere
activiteiten als tandarts. De andere procesbegeleider stopte enerzijds omwille van persoonlijke
redenen. Anderzijds werd aangehaald dat er te veel tijd verliep tussen de opleiding en het
contact met de woonzorgcentra waardoor de interesse in het project was weggeébd.

Een andere procesbegeleider besliste om de begeleiding stop te zetten na het intakegesprek.
De persoon in kwestie ging later aan de slag als mondzorgdeskundige binnen plan B. Deze
functie voert hij met veel enthousiasme uit. De reden hiervoor, volgens de tandarts, is dat hij
zich enkel dient bezig te houden met zijn ‘core business'.

Na de 15" opleidingsreeks startte één procesbegeleider niet omwille van zowel persoonlijke
redenen als het geen vat krijgen op het project. Na de opleiding in oktober 2019 begonnen
twee tandartsen en één mondhygiénist niet als procesbegeleider. Eén tandarts en één
mondhygiénist beslisten om niet te starten omwille van de kosten die samengaan met het
starten als procesbegeleider (zie bijlage 6). De andere tandarts wenste het engagement niet
aan te gaan omwille van persoonlijke redenen en eveneens de interesse die was weggeébd
(de persoon in kwestie was een lange tijd op reis).

Gezonde Mond dient enkele zaken mee te nemen naar de toekomst. Allereerst dienen de
medewerkers van Gezonde Mond te benadrukken tijdens de opleiding voor procesbegeleiders
dat het aanbevolen is om binnen de maand contact op te nemen met de woonzorgcentra.
Ten tweede dient Gezonde Mond transparant te zijn ten aanzien van kandidaat
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procesbegeleiders over de kosten die gepaard gaan met de formaliteiten en de

administratieve belasting.

1.

7.1

De

Disseminatie
Disseminatie methodiek De Mondzorglijn
methodiek de mondzorglijn werd verspreid naar verschillende partijen via verscheiden

kanalen. In de volgende paragrafen wordt er dieper ingegaan op de disseminatie-kanalen.

7.1.1. Individuele zorgverstrekkers

Net zoals alle andere methodieken en bijhorende materialen wordt De Mondzorglijn
gedissemineerd naar tandartsen via www.gezondemond.be en

www.preventiemethodieken.be.

Het rekruteren van procesbegeleiders (zie 6.1) draagt bij aan de disseminatie van De
Mondzorglijn.

De deelnemende woonzorgcentra contacteren lokale tandartsen om hen op de hoogte
te brengen over deelname aan De Mondzorglijn en met de vraag tot medewerking.

In het VVT-magazine werden 2 artikels gepubliceerd over De Mondzorglijn:
‘Op stap met procesbegeleider Steven in functie van de Mondzorglijn’ (zie bijlage 7).
‘De Mondzorglijn” meets "Reizende Tentoonstelling Cas en Kato' (zie bijlage 8)

Ellen Palmers won een prijs met de publicatie ‘Mentorship for implementing an oral
health policy in nursing homes'. In het VBT-magazine werd haar poster gepubliceerd.

De Mondzorgliin werd voorgesteld op de kaderdag van het Verbond der Vlaamse
Tandartsen (03/10/2019) aan de toenmalig aanwezige kaderleden.

De Mondzorglijn werd voorgesteld aan de Raad van Bestuur van het VT (15/05/2019).

71.2. Logo's

In 2019 werd een trekker voor de Vlaamse Logo's aangeduid die verantwoordelijk is voor

de disseminatie van de methodieken en materialen van de Mondzorglijn via hun kanalen.

7.1.3. Intermediaire organisaties

Net zoals alle andere methodieken en bijhorende materialen wordt De Mondzorglijn

gedissemineerd naar intermediairs via www.gezondemond.be en
www.preventiemethodieken.be.

Gezonde Mond was aanwezig op de wintermeeting gerontologie en geriatrie
(26/02/2020).

De Mondzorglijn werd voorgesteld aan de laatstejaars studenten Bachelor in de
mondzorg (UCLL en Arteveldehogeschool) en aan de studenten in de opleidingen
tandheelkunde.

7.1.4. Congressen, studiedagen en beurzen

Gezonde Mond was aanwezig op meerdere congressen:
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— VVT-symposium ‘de mondhygiénist en de tandarts' (07/09/2019)
— BBM congres (16/11/2019)

— EADPH congress (12/09/2020)

Wintermeeting gerontologie en geriatrie (26/02/2020).

7.1.5. Eigen communicatiekanalen

De Mondzorglijn, bijhorende nieuwe materialen en de vacatures worden gedissemineerd via
de Gezonde Mond facebookpagina, de LinkedIn-pagina en op de website van Gezonde Mond.

7.2 Disseminatie materialen

Alle materialen van De Mondzorgliin worden verspreid via www.gezondemond.be en

www.preventiemethodieken.be. Bijkomend werden er exfra inspanningen geleverd fter
disseminatie van de factsheets mondgezondheid bij kwetsbare ouderen en de kennisclips.

7.2.1. Factsheet mondgezondheid bij kwetsbare ouderen

De factsheet is beschikbaar op de website van Gezonde Mond en wordt verspreid via de
procesbegeleiders mondzorg naar de deelnemende woonzorgcentra van de Mondzorglijn.
Bijkomend werd de factsheet verspreid naar de koepelorganisaties voor de ouderenzorg, de
Vlaamse Logo's en via de FB- en Linkedlnpagina van Gezonde Mond.

7.2.2. Kennisclips

De kennisclips over mondgezondheid van kwetsbare ouderen zijn beschikbaar op de website
van Gezonde Mond waar ze extra in de kijker worden gezet. De beschikbaarheid van de video's
wordt bekendgemaakt via de FB- en LinkedIn-pagina van Gezonde Mond.

8. Samenvatting

Sinds het najaar 2018 schreven 91 woonzorgcentra zich in voor De Mondzorglijn. De
meerderheid van de lopende trajecten (n=64) bevindt zich in de beginfase (stap 1). De vraag
om deel fe nemen aan het project is het grootste bij woonzorgcentra gelegen in Oost- en
West-Vlaanderen.

Gezonde Mond ondervond moeilijkheden bij het rekruteren van procesbegeleiders. Het
implementeren van het Plan B en het leveren van extra inspanningen, zorgden ervoor dat het
tekort werd opgevangen.

In het najaar 2018 en 2019 vonden er drie opleidingsreeksen voor procesbegeleiders
mondzorg plaats. In totaal namen er 30 tandartsen en mondhygiénisten deel aan de
opleiding. De tevredenheid en de zelfzekerheid van de deelnemers nam tfoe bij iedere
opleidingsreeks.

Zowel voor procesbegeleiders als woonzorgcentra zijn er ondersteuningsmiddelen
beschikbaar. De belangrijkste bijkomende ondersteuningsmiddelen die in 2019 werden
ontwikkeld zijn de factsheet over mondgezondheid bij kwetsbare ouderen, de kennisclips voor
zorgverleners en het online dashboard voor procesbegeleiders.
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Op verschillende manieren wordt er toegezien op de kwaliteit van De Mondzorglijn. Een
belangrijk positief aspect dat wordt aangehaald is dat zowel de (meeste) woonzorgcentra als
procesbegeleiders enthousiast en gemotiveerd zijn. Veel mondzorgcoodrdinatoren zijn
bovendien erg betrokken bij het project. Procesbegeleiders zijn ook tevreden over de
begeleiding door Gezonde Mond.

Uit evaluatie blijkt dat De Mondzorglijn ook geconfronteerd wordt met knelpunten en risico's.
Zo ervaren procesbegeleiders o0.a. een grote administratieve en technologische belasting.
Andere belangrijke knelpunten zijn, de familie die op de rem staat om bewoners naar de
tandarts te begeleiden, het vinden van tandartsen die bereid zijn om bewoners op te nemen
als patiént, papierwerk, trajecten die vertraging oplopen en CRA's die niet betrokken zijn.

Tandartsen en mondhygiénisten ondervinden bovendien barrieres om procesbegeleider te
worden. Mede de lage verloning en de formaliteiten met bijkomende kosten worden
aangehaald als drempel. De studenten Bachelor in de mondzorg hebben daarnaast vragen bij
de mogelijkheid tot uitbetaling. Ook het zelfstandige statuut schrikt hen af.

9. Conclusie en werkpunten

Door een tekort aan procesbegeleiders kwam het project traag op gang. Gezonde Mond dient
blijvend inspanningen te leveren om procesbegeleiders te rekruteren. Niet alleen om WZC te
begeleiden die zich recent inschreven, maar ook om uitval van procesbegeleiders op te
vangen. Gezonde Mond zal in 2020 enerzijds aanhoudend inzetten op het bereiken van de
(studenten) mondhygiénisten via infornomenten, het organiseren van stages en de Belgische
Beroepsvereniging Mondhygiénisten. Anderzijds wordt informatie gebundeld omtrent het
starten als zelfstandige en de formaliteiten. Dit zou de drempel voor afstuderende
mondhygiénisten moeten verlagen. Ook tandartsen zullen opnieuw worden bereikt via de
gebruikelijke en nieuwe kanalen (bv. Facebook-groep voor tandartsen). Ook dienen er extra
inspanningen te worden geleverd om de naambekendheid van Gezonde Mond te vergroten.

Zowel door procesbegeleiders als woonzorgcentra wordt administratieve belasting aangehaald
als knelpunt. Het beperken van papierwerk dient dan ook een continu aandachtspunt te zijn.
Het ontwikkelen van een online tool voor woonzorgcentra waar indicatoren kunnen worden
bijgehouden, zal hiertoe o.a. bijdragen.

Woonzorgcentra ondervinden moeilijkheden om tandartsen te vinden die bereid zijn om
bewoners op te nemen als patiént en/of naar het woonzorgcentrum te komen. Gezonde Mond
zal in 2020 tandartsen hiertoe aanmoedigen. Het project zal verder worden bekendgemaakt
via de eerstelijnszones en de gebruikelijke kanalen.

Naast de tandartsen zijn er nog twee belangrijke actoren die invloed hebben op de
mondgezondheid van kwetsbare ouderen nl. huisartsen en de familie van bewoners. Gezonde
Mond zal dan ock een informatiebrochure ontwikkelen om huisartsen en CRA's fte
sensibiliseren over de link tussen psychofarmaca en een droge mond. Ook worden er extra
informatiebrochures ontwikkeld voor de familie. De brochures hebben het doel om familie te
infomeren over de gevolgen van een verwaarloosde mond en om de financiéle drempels te
beperken.
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